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!ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ .¸9ΦōȅŜ DƳōI 
 
Die nachfolgenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen Ihnen (nachfolgend Kunde) und uns (nachfolgend Veranstalter) 
geschlossenen Pauschalreisevertrages. Mit Ausnahme ŘŜǊ wŜƎŜƭǳƴƎ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ нΦмŀύ ŦƛƴŘŜƴ ŘƛŜǎŜ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ȊǳŘŜƳ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŀǳŦ ±ŜǊǘǊŅƎŜ 
ǸōŜǊ ŘƛŜ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŜƛƴŜǊ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όȊΦ.Φ bǳǊ-Hotelbuchung). 
мΦ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎκ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŦǸǊ aƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜ 
1.1. 
CǸǊ ŀƭƭŜ .ǳŎƘǳƴƎǎǿŜƎŜ όȊΦ.Φ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ŘƛǊŜƪǘ ōŜƛƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ƻƴƭƛƴŜ ŜǘŎΦύ ƎƛƭǘΥ 
ŀύ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ǎƛƴŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜweilige 
Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen. 
ōύ 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŜǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǿƛŜ ŦǸǊ ǎŜƛƴŜ ŜƛƎŜƴŜƴ ŜƛƴȊǳstehen, soweit 
ŜǊ ŘƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ǳƴŘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ǸōŜǊƴƻƳƳŜn hat. 
Ŏύ ²ŜƛŎƘǘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǾƻƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŀōΣ ǎƻ ƭƛŜƎǘ Ŝƛƴ ƴŜǳŜǎ !ƴƎŜōƻǘ ŘŜǎ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǾƻǊΣ ŀƴ Řŀǎ ŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ŀǳŜǊ Ǿƻƴ мл ¢ŀƎŜƴ ƎŜōǳƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ ƴŜǳŜƴ !ngebotes 
ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜȊƎƭΦ ŘŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ŀǳŦ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ǳƴŘ ǎŜƛƴŜ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŜǊŦǸƭƭǘ ǳƴŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ .ƛƴŘǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ 
ƻŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎκ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŜǊƪƭŅǊǘΦ 
Řύ 5ƛŜ ǾƻƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜƎŜōŜƴŜƴ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘŜƴ wŜƛǎepreis und 
ŀƭƭŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳƻŘŀƭƛǘŅǘŜƴΣ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ {ǘƻǊƴƻǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ όƎŜƳΦ!ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ о bǊΦ мΣо-5 und 7 
9D.D.ύ ǿŜǊŘŜƴ ƴǳǊ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƴ tŀǊǘŜƛŜƴ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊt ist. 
Ŝύ {ƛƴŘ tǊŜƛǎŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴ ŀƴ Řŀǎ [ŜōŜƴǎŀƭǘŜǊ ƎŜōǳƴŘŜƴΣ ƛǎǘ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ōŜƛ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΣ ōŜƛ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊƴ ōƛǎ н WŀƘǊŜ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ŀƳ 
ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wǸŎƪǊŜƛǎŜŘŀǘǳƳΦ 
1.2. 
CǸǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ƳǸƴŘƭƛŎƘΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘΣ ǇŜǊ 9-Mail, SMS oder Telefax erfolgen, gilt: 
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalvertrages verbindlich an. 
ōύ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ 
Vertragsschluss wird ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ 
ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƴƛŎƘǘ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ tŀǇƛŜǊŦƻǊƳ ƴŀŎƘ !ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ с !ōǎΦ 
1 Satz 2 EGBD. ƘŀǘΣ ǿŜƛƭ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƛƴ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ ƪǀǊǇŜǊƭƛŎƘŜǊ !ƴǿŜǎŜƴƘŜƛǘ ōŜƛŘŜǊ tŀǊǘŜƛŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜn 
erfolgte. 
1.3. 
.Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǾŜǊƪŜƘǊ όȊΦ.Φ LƴǘŜǊƴŜǘΣ !ǇǇΣ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŜƴύ Ǝƛƭǘ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎΥ 
ŀύ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ !ōƭŀǳŦ ŘŜǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƴ ŘŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘΦ 
ōύ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǎǘŜƘǘ ȊǳǊ YƻǊǊŜƪǘǳǊ ǎŜƛƴŜǊ 9ƛƴƎŀōŜƴΣ ȊǳǊ [ǀǎŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ ȊǳƳ ½ǳǊǸŎƪǎŜǘȊŜƴ ŘŜǎ ƎŜǎŀƳǘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎŦƻǊƳǳƭŀǊǎ ŜƛƴŜ 
ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ YƻǊǊŜƪǘǳǊƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΣ ŘŜǊŜƴ bǳǘȊǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘ ǿƛǊŘΦ 
Ŏύ 5ƛŜ ȊǳǊ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎǇǊŀŎƘŜƴ ǎƛƴŘ ŀƴƎŜƎŜōŜƴΦ 
Řύ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǘŜȄǘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǿƛǊŘΣ ǿƛǊŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘŀǊǸōŜǊ ǳƴŘ ǸōŜǊ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳƳ ǎǇŅǘŜǊŜƴ !ōǊǳŦ 
des Vertragstextes unterrichtet. 
Ŝύ aƛǘ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ōƛŜǘŜǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜisevertrages 
verbindlich an. 
f) Dem Kunden wird der Eingang seiner ReiseanmeldǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƳ ²ŜƎ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ ό9ƛƴƎŀƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎύΦ 
Ǝύ 5ƛŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ ōŜƎǊǸƴŘŜǘ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ Řŀǎ ½ǳǎǘŀƴŘŜƪƻƳƳen 
eines Vertrages. 
h) Der Vertrag kommt erst durch den ZuƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōŜƛƳ YǳƴŘŜƴ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ŘƛŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 
5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ŜǊŦƻƭƎǘΦ 9ǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ƴŀŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ŘǳǊŎƘ ŜƴǘǎǇǊŜchende 
unmittelbare Darstellung deǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƳ .ƛƭŘǎŎƘƛǊƳΣ ǎƻ ƪƻƳƳǘ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ Ƴƛǘ 5ŀǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ 
ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ōŜŘŀǊŦ Ŝǎ ŀǳŎƘ ƪŜƛƴŜǊ ½ǿƛǎŎƘŜƴƳƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ǸōŜǊ ŘŜƴ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ƎŜƳŅǖ Ŧύ ƻōŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜƳ YǳƴŘen die 
aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƻŘŜǊ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 5ƛŜ 
±ŜǊōƛƴŘƭƛŎƘƪŜƛǘ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘŀǾƻƴ ŀōƘŅƴƎƛƎΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘƛŜǎŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴg oder zum 
!ǳǎŘǊǳŎƪ ǘŀǘǎŅŎhlich nutzt. 
1.4. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǎǘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ όϠϠ омн !ōǎΦ тΣ омнƎ !ōǎΦн {Φм bǊΦф .D.ύ ōŜƛ Pauschal-
ǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ ǳƴŘ Ϡ срмŎ .D.Σ ŘƛŜ ƛƳ CŜǊƴŀōǎŀǘȊ ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿǳǊŘŜƴΣ ƪŜƛƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦǎǊŜŎƘǘ ōŜǎǘŜƘǘΣ ǎƻƴŘŜǊƴ ƭŜdiglich die 
ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ- ǳƴŘ YǸƴŘƛƎǳƴƎǎǊŜŎƘǘŜΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ Řŀǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ƎŜƳŅǖ Ϡ срмƘ .D.Φ 9ƛƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦǎǊŜŎƘǘ ōŜǎǘŜƘǘ ƧŜŘƻŎƘΣ 
ǿŜƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ǸōŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ .D. ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƛǎǘΣ Ŝǎ sei denn, die 
ƳǸƴŘƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊƘŀƴŘƭǳƴƎŜƴΣ ŀǳŦ ŘŜƴŜƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ōŜǊǳƘǘΣ ǎƛƴŘ ŀǳŦ ǾƻǊƘŜǊƎŜƘŜƴŘŜ .ŜǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎ ƎŜŦǸƘǊǘ ǿƻrden; im 
letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht. 
2. Bezahlung 
2.1. 
a) Reiseveranstalter und Reisevermittler ŘǸǊŦŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǾƻǊ .ŜŜƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƴǳǊ ŦƻǊŘŜǊƴ ƻŘŜǊ ŀƴƴŜƘƳŜƴΣ 
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des 
Kundengeldabsicherers in klarer, verǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ǸōŜǊƎŜōŜƴ ǿǳǊŘŜΦ 



ōύ bŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ нл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ȊǳǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ 5ƛŜ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ǸōŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜveranstalter 
ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜ wŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘŜ ȊǳǎŀƳƳŜƴ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘŜƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ǘǊƛǘǘ ŘƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ 
ǎƻŦƻǊǘ ŜƛƴΦ 5ƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ Ƴǳǎǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ну ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƎŜȊŀƘƭǘ ǎŜƛƴ όCŜǎǘǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƛƴƎŀƴƎŜǎύΣ ǎƻŦŜǊƴ das 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŀǳǎ ŘŜƳ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ ф ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ DǊǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ƳŜƘǊ ŀǳǎƎŜǸōǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΦ 
Ŏύ Iŀǘ ǎƛŎƘ Řŀǎ wŜƛǎŜōǸǊƻ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŦǸǊ Řŀǎ 5ƛǊŜƪǘƛƴƪŀǎǎƻ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƴǘǎŎƘƛŜŘŜƴΣ ǎƻ ƪǀƴƴŜƴ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǎowie die 
Restzahlung mit schuldbefreiender Wirkung nur an den Reiseveranstalter direkt geleistet werden. Es gelten folgende Zahlungsbedingungen: 
5ƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛǎǘ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΦ 5Ŝƴ ǾŜǊōƭŜƛōŜƴŘŜƴ wŜǎǘōŜǘǊŀƎ Ƙŀǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜƴ ōƛǎ ну ¢ŀƎŜ ǾƻǊ Reiseantritt zu 
leisten. Liegen zwischen Buchung der ReisŜ ǳƴŘ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ǿŜƴƛƎŜǊ ŀƭǎ нф ¢ŀƎŜΣ ǿƛǊŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǎƻŦƻǊǘ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘŜ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ 
.ǳŎƘǳƴƎŜƴ ŀō нм ¢ŀƎŜƴ ǾƻǊ !ōǊŜƛǎŜ ƛǎǘ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƴǳǊ ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ .Ŝƛ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƛƳ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾerfahren, 
erfolgen die Abbuchungen voƳ YǳƴŘŜƴƪƻƴǘƻ Ȋǳ ŘŜƴ ǾƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘŜƴΦ CǸǊ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƛƳ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴ {9t! ōŜƴǀǘƛƎǘ ŘŜǊ 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ŝƛƴ ǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜǎ αaŀƴŘŀǘάΣ Řŀǎ ŘƛŜ .ŜƭŀǎǘǳƴƎ ŘŜǎ DƛǊƻƪƻƴǘƻǎ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ Ƴƛǘ ŘŜƳ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴŘŜƴ tǊŜƛǎ ό!ƴ- und Restzahlung) im 
Wege der LastschriŦǘ ŜǊƭŀǳōǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŘƛŜ {ǘŀƴŘŀǊŘŦǊƛǎǘ Ǿƻƴ мп YŀƭŜƴŘŜǊǘŀƎŜƴ ŘŜǊ ±ƻǊŀōŀƴƪǸƴŘƛƎǳƴƎ όǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜǎ 
tǊŜƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴύ ŦǸǊ ŘŜƴ {9t!-Lastschrifteinzug auf bis zu einem Tag vor dem SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƛƴȊǳƎ Ȋǳ ǾŜǊƪǸǊȊŜƴΦ 
2.2. 
Leistet der Kunde dƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǳƴŘκ ƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŦŅƭƭƛƎƪŜƛǘŜƴΣ ƻōǿƻƘƭ ŘŜǊ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǊ ƻǊŘƴǳƴƎǎƎŜƳŅǖŜƴ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōŜǊŜƛǘ ǳƴŘ ƛƴ ŘŜǊ [ŀƎŜ ƛǎǘΣ ǎŜƛƴŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ 
Informationspflichten eǊŦǸƭƭǘ Ƙŀǘ ǳƴŘ ƪŜƛƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜǎ ƻŘŜǊ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜǎ ½ǳǊǸŎƪōŜƘŀƭǘǳƴƎǎǊŜŎƘǘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ōŜǎǘŜƘǘΣ ǎƻ ƛǎǘ ŘŜǊ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ƴŀŎƘ aŀƘƴǳƴƎ Ƴƛǘ CǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ Ƴƛǘ wǸŎƪǘǊittskosten 
gem. Ziffer 5.2 Satz 2-рΦр Ȋǳ ōŜƭŀǎǘŜƴΦ 5ƛŜ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƛǎǘ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴΦ 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ŀǳǎȊǳƘŅƴŘƛƎŜƴΣ ōŜǾƻǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎǘ ƛǎǘΦ 
оΦ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅnderungen vor Reisebeginn 
3.1. 
Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach 
±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ǿŜǊŘŜƴ ǳƴŘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ǿƛŘŜǊ ¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸhrt wurden, sind dem 
Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht 
ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ 
3.2. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘ ŀǳŦ 
ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǳƴŘ ƛƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 
3.3. 
LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘ ŜƛƴŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎΣ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ innerhalb einer vom 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎ Ƴƛǘ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴ 
oder 
ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ 
oder 
die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl, auf 
ŘƛŜ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ Ȋǳ ǊŜŀƎƛŜǊŜƴ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Řŀƴƴ kann er 
ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder 
ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘen Frist 
reagiert, gilt die mitgeteiƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊŀǳŦ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ оΦн ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ 
hervorgehobener Weise hinzuweisen. 
3.4. 
9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ aŅƴƎŜƭƴ ōehaftet sind. Hatte der 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ wŜƛǎŜ ōȊǿΦ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜǊ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴƘŜƛǘ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜ Yƻǎǘen, ist dem 
YǳƴŘŜƴ ŘŜǊ 5ƛŦŦŜǊŜƴȊōŜǘǊŀƎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ Ϡ срмƳ !ōǎΦн .D. Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
пΦ tǊŜƛǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ƴŀŎƘ ±Ŝrtragsschluss 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŜƛƴǎŜƛǘƛƎ ŜǊƘǀƘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǎƛŎƘ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ŜǊƎƛōǘ ŀǳǎ Ŝiner nach 
Vertragsschluss erfolgten 
ŀύ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ tǊŜƛǎŜǎ ŦǸǊ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƘǀƘŜǊŜǊ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ¢ǊŜƛōǎǘƻŦŦ ƻŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ 9ƴŜǊƎƛŜǘǊŅƎŜǊΣ 
ōύ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ {ǘŜǳŜǊƴ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ !ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǿƛŜ ¢ƻǳǊƛǎǘŜƴŀōƎŀōŜƴΣ IŀŦŜƴ- ƻŘŜǊ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴΣ 
oder 
Ŏύ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜΦ 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ƙŀǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊ ǳƴŘ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘƛŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊŜƴ DǊǸƴŘŜ 
Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴ ǳƴŘ ƘƛŜǊōŜƛ ŘƛŜ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƳƛǘȊǳǘŜƛƭŜƴΦ 9ƛƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƛǎǘ ƴǳǊ ǿƛǊƪǎŀƳΦ ǿŜƴƴ ǎƛŜ Řiesen 
!ƴŦƻǊŘŜǊǳƴƎŜƴ ŜƴǘǎǇǊƛŎƘǘ ǳƴŘ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ǎǇŅǘŜǊ ŀƭǎ нл ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊŦƻƭƎǘΦ .Ŝƛ ŜƛƴŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ 
Erbringung einer Beherbergungsleistung ohne weitere Reiseleistung (z.B. Nur-Hotel, Nur-Ferienwohnung, Nur-FerienƘŀǳǎύ ƛǎǘ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ Ȋǳ 
ŘŜƴ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ .¸9ΦōȅŜ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘΣ Řŀǎǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƳŜƘǊ als 4 
aƻƴŀǘŜ ƭƛŜƎŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜ ȊǳǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŦǸƘǊŜƴŘŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǾƻǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŜƛƴƎŜǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ bei Vertragsschluss vom 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ǾƻǊƘŜǊǎŜƘōŀǊ ǿŀǊŜƴΦ {ƛŜƘǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ŜƛƴŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǾƻǊΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴde eine 
Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in lit.b) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss 
ǳƴŘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ƎŜŅƴŘŜǊǘ ƘŀōŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜǎ Ȋǳ ƴƛŜŘǊƛƎŜǊŜƴ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸƘǊǘΦ Iŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƳŜƘǊ ŀƭǎ den hiernach 
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der Reiseveranstalter darf von dem zu erstattenden 
aŜƘǊōŜǘǊŀƎ ŘƛŜ ƛƘƳ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴŜƴ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎŀǳǎƎŀōŜƴ ŀōȊƛŜƘŜƴΦ 9Ǌ Ƙŀǘ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳŦ ŘŜǎǎŜƴ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ƴŀŎƘȊǳǿŜƛsen, in 



ǿŜƭŎƘŜǊ IǀƘŜ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎŀǳǎƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ «ōŜǊǎǘŜƛƎǘ ŘƛŜ ƛƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ƴŀŎƘ Ϡ срмŦ !ōǎΦ м .D. ǾƻǊōŜƘŀƭǘŜƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ у҈ ŘŜǎ 
wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀƴōƛŜǘŜƴ ǳƴŘ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ wŜƛǎende 
innerhalb einer vom Reiseveranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, 
пΦмΦ Řŀǎ !ƴƎŜōƻǘ ȊǳǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀƴƴƛƳƳǘ ƻŘŜǊ 
пΦнΦ ǎŜƛƴŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ŜǊƪƭŅǊǘΦ 
5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŘƛŜ ²ŀƘƭΣ ŀǳŦ ŘƛŜ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ Ȋǳ ǊŜŀƎƛŜǊŜƴ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŜǊ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳŜƴΣ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ Řƛe 
Teilnahme ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘƳ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ 
ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ CǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊŀǳŦ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛn der 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ 
ƎŜƳΦ ½ƛŦŦŜǊ оΦн ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƘƛƴȊǳǿŜƛǎŜƴΦ IŀǘǘŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘrung der 
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend Ϡ срмƳ !ōǎΦ н .D. Ȋǳ 
erstatten. 
рΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴκwǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ 
5.1. 
5ŜǊ YǳƴŘŜ ƪŀƴƴ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀlter zu 
ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŎƘ ŘƛŜǎŜƳ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ 
ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΣ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
5.2. 
¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ȊǳǊǸŎƪ ƻŘŜǊ ǘǊƛǘǘ ŜǊ ŘƛŜ wŜƛse nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. 
{ǘŀǘǘŘŜǎǎŜƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ǿƻƴ ƛƘƳ Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜten ist oder 
am Bestimmungsort oder in dessen unmitǘŜƭōŀǊŜǊ bŅƘŜ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ 
ƻŘŜǊ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀƴ ŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΤ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǎƛƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊ ǳƴŘ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴlich, 
wenn sie nicht der Kontrolle des ReƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǳƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴ ǳƴŘ ǎƛŎƘ ƛƘǊŜ CƻƭƎŜƴ ŀǳŎƘ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ ƘŅǘǘŜƴ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴ ƭŀǎǎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŀƭƭŜ 
ȊǳƳǳǘōŀǊŜƴ ±ƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǿŅǊŜƴΦ 
5.3. 
5ƛŜ IǀƘŜ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ōŜǎǘƛƳƳǘ ǎƛŎƘ ƴŀŎƘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ²ŜǊǘŜǎ ŘŜǊ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴstalter ersparten Aufwendungen 
ǎƻǿƛŜ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ ŜǊ ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜǊǘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊǿƛǊōǘΣ ǿŜƭŎƘŜ ŀǳŦ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŘǳǊch den 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ȋǳ ōŜƎǊǸƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ƙŀǘ ŘƛŜ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ 
½ŜƛǘǊŀǳƳǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǎƻǿƛŜ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǿŀǊǘŜǘŜƴ 9ǊǎǇŀǊƴƛǎ Ǿƻƴ !ǳŦǿendungen 
und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festƎŜƭŜƎǘΦ 5ƛŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǿƛǊŘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ 
ŘŜǎ ½ǳƎŀƴƎǎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ƴƛǘ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ōŜǊŜŎƘƴŜǘΥ 
Pauschalreisen/Nur-Hotel 
- bis 30 Tage vor Reisebeginn 35% des Reisepreises 
- 29-22 Tage vor Reisebeginn 45% des Reisepreises 
- 21-14 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises 
- 13-7 Tage vor Reisebeginn 65% des Reisepreises 
- 6-4 Tage vor Reisebeginn 75% des Reisepreises 
- ab 3 Tagen vor Reisebeginn 80% des Reisepreises 
5.4. 
Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattŜǘΣ ŘƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǎǘŜƘŜƴŘŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǎŜƛ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ 
ƴƛŜŘǊƛƎŜǊ ŀƭǎ ŘƛŜ Ǿƻƴ ƛƘƳ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜΦ 
5.5. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŀƴǎǘŜƭƭŜ ŘŜǊ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜΣ ƛƴŘƛviduell berechnete 
9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ Ȋǳ ŦƻǊŘŜǊƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴŀŎƘǿŜƛǎǘΣ Řŀǎǎ ƛƘƳ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ ƘǀƘŜǊŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŀƭǎ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƴǿendbare 
9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊ 
.ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ ŜǊ ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ erwirbt, 
ƪƻƴƪǊŜǘ Ȋǳ ōŜȊƛŦŦŜǊƴ ǳƴŘ Ȋǳ ōŜƎǊǸƴŘŜƴΦ 
5.6. 
Lǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛƴŦƻƭƎŜ ŜƛƴŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ȊǳǊ wǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ Ƙŀǘ ŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀōŜǊ ŀǳŦ ƧŜŘŜƴ Cŀƭƭ 
ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мп ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ 
5.7. 
5ŀǎ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ wŜŎƘǘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴΣ ƎŜƳΦ Ϡ срмŜ .D. ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘǳǊŎƘ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ 
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden 
.ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 9ƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎΣ ǿŜƴƴ sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht. 
CǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊǎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ƘŀŦǘŜƴ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜǊ und 
ƴŜǳŜǊ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊ ƎŜƳŅǖ Ϡ срмŜ .D. ŀƭǎ DŜǎŀƳǘǎŎƘǳƭŘƴŜǊΦ 
6. Umbuchungen 
9ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ŀǳŦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƘƛƴǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴǎΣ ŘŜǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭǎΣ ŘŜǎ hǊǘŜǎ ŘŜǎ wŜiseantritts, 
ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀǊǘ ό¦ƳōǳŎƘǳƴƎύ ōŜǎǘŜƘǘ ƴƛŎƘǘΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛch ist, weil der 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŜƛƴŜΣ ŜƛƴŜ ǳƴȊǳǊŜƛŎƘŜƴŘŜ ƻŘŜǊ ŦŀƭǎŎƘŜ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŜƳΦ !ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ о 9D.D. ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ Reisenden 
ƎŜƎŜōŜƴ ƘŀǘΤ ƛƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƪƻǎǘŜƴƭƻǎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen 



5ŀǎ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ wŜŎƘǘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴΣ ƎŜƳΦ Ϡ срмŜ .D. ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘǳǊŎƘ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ 
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden 
.ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 9ƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ т ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜginn zugeht. 
CǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊǎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ƘŀŦǘŜƴ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ 
ƴŜǳŜǊ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊ ƎŜƳŅǖ Ϡ срмŜ .D. ŀƭǎ DŜǎŀƳǘǎŎƘǳƭŘƴŜǊΦ 
8. Versicherung 
Der Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungspaketes, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden) 
wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΦ 5ƛŜ tǊŅƳƛŜ ƛǎǘ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘŜƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ - 
im Rahmen der Versicherungsbedingungen - ǘǊƛǘǘ ŘƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǎƻŦƻǊǘ ǎŜƛƴΦ 9ƛƴ ŜǘǿŀƛƎŜǊ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǾŜǊǘǊŀƎ ǿƛǊŘ ŜǊǎǘ ǿƛǊƪǎŀƳ Ƴƛǘ ½ŀƘƭǳƴƎ 
ŘŜǊ tǊŅƳƛŜΦ Lƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ōŜƎƛƴƴǘ ŘŜǊ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘǳǘȊ Ƴƛǘ ŘŜƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ŦǸǊ die 
gebuchte Reise. Die Komplett-±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ōŜƛƴƘŀƭǘŜǘ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎ- !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ .¸9ΦōȅŜ DƳōI 
kostenǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜƪǊŀƴƪŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ŜƛƴŜ bƻǘŦŀƭƭǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΦ bŅƘŜǊŜ 9ƛƴȊŜƭƘŜƛǘŜƴ 
ŜƴǘƴŜƘƳŜƴ {ƛŜ ōƛǘǘŜ ŘŜƴ ƛƳ tǊŜƛǎǘŜƛƭ ŀōƎŜŘǊǳŎƪǘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ αwŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴάΦ ²Ŝƴƴ Ŝƛƴ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎŦŀƭƭ ŜƛƴǘǊƛtt, ist die 
a5¢ ¢ǊŀǾŜƭ ǳƴŘŜǊǿǊƛǘƛƴƎ DƳōIΣ 5ŀƛƳƭŜǊǎǘǊΦ мŀΣ сооло 5ǊŜƛŜƛŎƘΣ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ȋǳ ōŜƴŀŎƘǊƛŎƘǘƛƎŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ Ƴƛǘ der 
Schadensregelung nicht befasst. 
фΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎ ŘŜǊ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ 
9.1. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎ ŘŜǊ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ƴǳǊ Řŀƴƴ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ ǿŜnn er 
a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem 
ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ŘƛŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ȊǳƎŜƎŀƴƎŜƴ ǎŜƛƴ ƳǳǎǎΣ ŀƴƎŜƎŜōŜƴ Ƙŀǘ ǳƴŘ 
ōύ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ ǎǇŅǘŜǎǘŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŦǊƛǎǘ ŀƴƎƛōǘΦ 
9ƛƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ŀƴ ŘŜƳ ¢ŀƎ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΣ ŘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƛƴ ŘŜǊ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴg und der 
wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜƎŜōŜƴ ǿǳǊŘŜΦ {ƻƭƭǘŜ ōŜǊŜƛǘǎ Ȋǳ ŜƛƴŜƳ ŦǊǸƘŜǊŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŜǊǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ǎŜƛƴΣ Řŀss die Mindestteilnehmerzahl nicht 
ŜǊǊŜƛŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΣ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ǿƻƴ ǎŜƛƴŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ DŜōǊŀǳŎƘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 
9.2. 
²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ŀǳǎ ŘƛŜǎŜƳ DǊǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘΣ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀǳŦ ƧŜŘŜƴ Cŀƭƭ ŀber innerhalb von 14 Tagen nach 
ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ȊǳǊǸŎƪȊǳŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
млΦ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŀǳǎ ǾŜǊƘŀƭǘŜƴǎōŜŘƛƴƎǘŜƴ DǊǸƴŘŜƴ 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƻƘƴŜ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ CǊƛǎǘ ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ ǿŜƴƴ der Reisende ungeachtet einer Abmahnung 
ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ƴŀŎƘƘŀƭǘƛƎ ǎǘǀǊǘ ǿŜƴƴ ŜǊ ǎƛŎƘ ƛƴ ǎƻƭŎƘŜƳ aŀǖ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎ ǾŜǊƘŅƭǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ǎƻŦƻǊǘƛƎŜ !ǳŦƘŜōǳƴƎ ŘŜǎ Vertrags 
ƎŜǊŜŎƘǘŦŜǊǘƛƎǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǎƻǿŜƛǘ Řŀǎ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎŜ ±ŜǊƘŀƭǘŜƴ ǳǊǎŅŎƘƭƛch auf einer Verletzung von Informationspflichten des 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōŜǊǳƘǘΦ YǸƴŘƛƎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǎƻ ōŜƘŅƭǘ ŜǊ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎΤ ŜǊ Ƴǳǎǎ ǎƛŎƘ ƧŜŘƻŎƘ Řen Wert der 
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch 
ƎŜƴƻƳƳŜƴŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊƭŀƴƎǘΣ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ƛƘƳ Ǿƻƴ ŘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊƴ ƎǳǘƎŜōǊŀŎƘǘŜƴ .ŜǘǊŅƎŜΦ 
11. Mitwirkungspflichten des Reisenden 
11.1 Reiseunterlagen 
Der Kunde hat den ReiseveranǎǘŀƭǘŜǊ ƻŘŜǊ ǎŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΣ ǿŜƴƴ ŜǊ ŘƛŜ 
ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ Ǿƻƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ CǊƛǎǘ ŜǊƘŅƭǘΦ 
ммΦнΦ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜκ!ōƘƛƭŦŜǾŜǊƭŀƴƎŜƴ 
Wird die Reise ƴƛŎƘǘ ŦǊŜƛ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭƴ ŜǊōǊŀŎƘǘΣ ǎƻ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ !ōƘƛƭŦŜ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛƴŦƻƭƎŜ ŜƛƴŜǊ 
ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜƴ ¦ƴǘŜǊƭŀǎǎǳƴƎ ŘŜǊ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ !ōƘƛƭŦŜ ǎŎƘŀŦŦŜƴ ƪƻƴƴǘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǿŜŘŜǊ aƛƴŘŜǊǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ Ϡ651 m 
BGB ƴƻŎƘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ Ϡсрмƴ .D. ƎŜƭǘŜƴŘ ƳŀŎƘŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ǎŜƛƴŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Řem 
Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort nicht vorhanden, sind etwaige 
wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǘŜǊ ŘŜǊ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ YƻƴǘŀƪǘǎǘŜƭƭŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ Ȋǳ ōǊƛƴƎŜƴΤ ǸōŜǊ Řie 
9ǊǊŜƛŎƘōŀǊƪŜƛǘ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōȊǿΦ ǎŜƛƴŜǊ YƻƴǘŀƪǘǎǘŜƭƭŜ ǾƻǊ hǊǘ ǿƛǊŘ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎung unterrichtet. Der Reisende 
ƪŀƴƴ ƧŜŘƻŎƘ ŘƛŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ŀǳŎƘ ǎŜƛƴŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ ōǊƛƴƎŜƴΦ 5er Vertreter 
ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ƛǎǘ ōŜŀǳŦǘǊŀƎǘΣ ŦǸǊ !ōƘƛƭŦŜ Ȋǳ ǎƻǊƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΦ 9Ǌ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜŦǳƎǘΣ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀƴȊǳŜǊƪŜƴƴŜƴΦ 
ммΦоΦ CǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ǾƻǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ 
²ƛƭƭ Ŝƛƴ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜǊ ŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ǿŜƎŜƴ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜƳŀƴƎŜƭǎ ŘŜǊ ƛƴ Ϡсрмƛ !ōǎΦн .D. ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘŜƴ !ǊǘΣ ǎƻŦŜǊƴ ŜǊ erheblich 
ƛǎǘΣ ƴŀŎƘ Ϡсрмƭ .D. ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ Ƙŀǘ Ŝr dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann 
nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. 
мнΦ DŜǇŅŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎκDŜǇŅŎƪōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎκDŜǇŅŎƪǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ōŜƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ 
ŀύ 5ƛŜ DŜǇŅŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘŜǊ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎΦ 5ƛŜ DŜǇŅŎƪōŜǎǘƛƳƳungen 
ǳƴŘ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ŜƛƴȊŜƭƴŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŀǳŦ ŘŜǊ LƴǘŜǊnetseite: www.alltours.de/service-hilfe/ 
ōŜŦƻŜǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŀōǊǳŦŜƴ ƻŘŜǊ ōŜƛ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ [ǳŦǘŦǊŀŎƘǘŦǸƘǊŜǊ ŜǊŦǊŀƎŜƴΦ LƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ǿƛrd in der 
wŜƎŜƭ Ŝƛƴ DŜǇŅŎƪǎǘǸŎƪ ǇǊƻ Dŀǎǘ ōŜŦǀǊŘŜǊǘΦ 
b) Der Reiseende wird darauf hingewiesŜƴΣ Řŀǎǎ DŜǇŅŎƪǾŜǊƭǳǎǘΣ -ōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ -ǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƴ 
ƭǳŦǘǾŜǊƪŜƘǊǎǊŜŎƘǘƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǾƻƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ǾƻǊ hǊǘ ƳƛǘǘŜƭǎ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ όαtΦLΦwΦάύ ŘŜǊ ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ 
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. FluggŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ǳƴŘ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪǀƴƴŜƴ ŘƛŜ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǊ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜ 
ŀōƭŜƘƴŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜŦǸƭƭǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ ƛǎǘ ōŜƛ DŜǇŅŎƪōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎŜƴ ōƛƴƴŜƴ т ¢ŀƎŜƴΣ ōŜƛ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ 
innerhalb von 21 TagŜƴΣ ƴŀŎƘ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 



Ŏύ ½ǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ƛǎǘ ŘŜǊ ±ŜǊƭǳǎǘΣ ŘƛŜ .ŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ CŜƘƭƭŜƛǎǘǳƴƎ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǎŜƛnem Vertreter 
bzw. seiner Kontaktstelle oder Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadensanzeige an die 
Fluggesellschaft innerhalb der vorstehenden Frist zu erstatten. 
12.2 
Meldeschlusszeit am Abfertigungsschalter ist jeweils 120 Minuten vor der angegebenen Abflugzeit. 
12.3 
5ƛǊŜƪǘŦƭǸƎŜ ǎƛƴŘ ƴƛŎƘǘ ƛƳƳŜǊ αbƻƴǎǘƻǇCƭǸƎŜά ǳƴŘ ƪǀƴƴŜƴ ½ǿƛǎŎƘŜƴƭŀƴŘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖŜƴΦ 
12.4 
!ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƛƴ CŅƭƭŜƴ ŘŜǊ bƛŎƘǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΣ !ƴƴǳƭƭƛŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƴŀŎƘ ŘŜǊ 9¦-VO Nr. 261/2004 sind nicht an den Veranstalter, 
ǎƻƴŘŜǊƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ Ȋǳ ǊƛŎƘǘŜn. 
моΦ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ŘŜǊ IŀŦǘǳƴƎ 
13.1. 
5ƛŜ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ IŀŦǘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ YǀǊǇŜǊǎŎƘŅŘŜƴ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ wurden, ist auf 
ŘŜƴ ŘǊŜƛŦŀŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ aǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘŀǊǸōŜǊ ƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴŘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜƴ «ōŜǊŜƛƴƪǸnften oder auf 
ǎƻƭŎƘŜƴ ōŜǊǳƘŜƴŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ōƭŜƛōŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
13.2. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǎǘǀǊǳƴƎŜƴΣ tŜǊǎƻƴŜƴ- ǳƴŘ {ŀŎƘǎŎƘŅŘŜƴ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ŀƭǎ 
Fremdleistungen lediglich ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿŜǊŘŜƴ όȊΦ.Φ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜ !ǳǎŦƭǸƎŜΣ {ǇƻǊǘǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘǳƴƎŜƴΣ ¢ƘŜŀǘŜǊōŜǎǳŎƘŜΣ !ǳǎǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴύΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜǎŜ 
[ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǳƴŘ ǳƴǘŜǊ !ƴƎŀōŜ ŘŜǊ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ǳƴŘ ŘŜǊ !ƴǎŎƘǊƛŦǘ Řes 
vermittelten VerǘǊŀƎǎǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƭǎ CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǎƻ ŜƛƴŘŜǳǘƛƎ ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǿǳǊŘŜƴΣ Řŀǎǎ ǎƛŜ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜǊƪŜƴƴōŀǊ ƴƛŎƘǘ 
.ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ƎŜǘǊŜƴƴǘ ŀǳǎƎŜǿŅƘƭǘ ǿǳǊŘŜƴΦ 5ƛŜ ϠϠ срмōΣ срмŎΣ срмǿ ǳƴŘ срмȅ .DB bleiben 
hierdurcƘ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƧŜŘƻŎƘΣ ǿŜƴƴ ǳƴŘ ǎƻǿŜƛǘ ŦǸǊ ŜƛƴŜƴ {ŎƘŀŘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŘƛŜ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ IƛƴǿŜƛǎ-, 
!ǳŦƪƭŅǊǳƴƎǎ-Σ ƻŘŜǊ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǳǊǎŅŎƘƭƛŎƘ ǿŀǊŜƴΦ 
мпΦ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜƴΥ !ŘǊŜǎǎŀǘΣ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǸōŜǊ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ 
14.1. 
!ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ϠϠ срмƛ !ōǎΦ о bǊΦ нΣ п-т .D. Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜŜƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 5ƛŜ 
DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ Ǹōer diesen Reisevermittler gebucht war. Eine 
DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΦ 
14.2. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǎǘ ƛƳ IƛƴōƭƛŎƪ ŀǳŦ Řŀǎ DŜǎŜǘȊ ǸōŜǊ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ŜǊ ƴƛŎƘǘ ŀƴ ŜƛƴŜǊ ŦǊŜiwilligen 
VerbraǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ǘŜƛƭƴƛƳƳǘΦ {ƻŦŜǊƴ ŜƛƴŜ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ƴŀŎƘ 5ǊǳŎƪƭŜƎǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜƴŘ ǿǸǊŘŜΣ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ƘƛŜǊǸōŜǊ ƛƴ ƎŜŜƛƎƴŜǘŜǊ CƻǊƳΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀnstalter 
weƛǎǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜΣ ŘƛŜ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ wŜŎƘǘǎǾŜǊƪŜƘǊ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿǳǊŘŜƴΣ ŀǳŦ ŘƛŜ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜ hƴƭƛƴŜ-Streitbeilegung-Plattform 
http:// ec.europa.eu/consumers/odr hin. 
мрΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘmens 
Die EU-±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ȊǳǊ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ Ǿƻƴ CƭǳƎƎŅǎǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘ ŘŜƴ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜǊ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ Ȋu 
ŜǊōǊƛƴƎŜƴŘŜƴ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ {ǘŜƘǘ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŘƛŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦt noch 
nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die 
ǿŀƘǊǎŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŘŜƴ CƭǳƎ ōȊǿΦ ŘƛŜ CƭǸƎŜ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘ ōȊǿΦ ǿŜǊŘŜƴΦ {ƻōŀƭŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǖΣ ǿŜƭŎƘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀft den Flug 
ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘΣ Ƴǳǎǎ ŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ ²ŜŎƘǎŜƭǘ ŘƛŜ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŀƭǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƎŜƴŀnnte Fluggesellschaft, 
Ƴǳǎǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 9Ǌ Ƴǳǎǎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀƭƭŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ {ŎƘǊƛǘǘŜ ŜƛƴƭŜƛǘŜƴ, um 
ǎƛŎƘŜǊȊǳǎǘŜƭƭŜƴΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǎƻ ǊŀǎŎƘ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ǿƛǊŘΦ 5ƛŜ [ƛǎǘŜ ŘŜǊ Fluggesellschaften mit 
9¦.ŜǘǊƛŜōǎǾŜǊōƻǘΣ ŦǊǸƘŜǊ όα.ƭŀŎƪƭƛǎǘάύ ƛǎǘ ŀǳŦ ŦƻƭƎŜƴŘŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜ ŀōǊǳŦōŀǊΥ ƘǘǘǇΥκκŜŎΦŜǳǊƻǇŀΦŜǳκǘǊŀƴǎǇƻǊǘκƳƻŘŜǎκ ŀƛǊκǎŀŦety/air-ban_de 
16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften 
16.1. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿƛǊŘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ Ǹber allgemeine Pass- ǳƴŘ ±ƛǎŀŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜ ǎƻǿƛŜ ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǇƻƭƛȊŜƛƭƛŎƘŜ CƻǊƳŀƭƛǘŅǘŜƴ ŘŜǎ 
.ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƭŀƴŘŜǎ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ǳƴƎŜŦŅƘǊŜƴ CǊƛǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ǊƭŀƴƎǳƴƎ Ǿƻƴ ƎƎŦΦ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ ±ƛǎŀ ǾƻǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǎƻǿƛŜ ǸōŜǊ 
ŘŜǊŜƴ ŜǾǘΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ .¸9ΦōȅŜ DƳōI 
16.2. 
5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ŦǸǊ Řŀǎ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴ ǳƴŘ aƛǘŦǸƘǊŜƴ ŘŜǊ ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ wŜƛǎŜŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ŜǾǘΦ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘe 
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. 
ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴΣ ƎŜƘŜƴ Ȋǳ [ŀǎǘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘΣ ǳƴȊǳǊŜƛŎƘend der falsch 
informiert hat. 
16.3. 
Der ReiseveranǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜ 9ǊǘŜƛƭǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƴ ½ǳƎŀƴƎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜǊ ±ƛǎŀ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ ŘƛǇƭƻƳŀǘƛǎŎƘŜ 
Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten verletzt hat. 
17. Rechtswahl und Gerichtsstand 
17.1. 
!ǳŦ Řŀǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴŘ .¸9ΦōȅŜ DƳōI ŦƛƴŘŜǘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǳǘǎŎƘŜǎ wŜŎƘǘ !ƴǿŜƴŘǳƴƎΦ {ƻǿŜƛǘ ōŜi Klagen 
ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎŜƎŜƴ .¸9ΦōȅŜ DƳōI ƛƳ !ǳǎƭŀƴŘ ŦǸǊ ŘƛŜ IŀŦǘǳƴƎ Ǿƻƴ .¸9ΦōȅŜ DƳōI ŘŜƳ DǊǳƴde nach nicht deutsches Recht angewendet 
ǿƛǊŘΣ ŦƛƴŘŜǘ ōȊƎƭΦ ŘŜǊ wŜŎƘǘǎŦƻƭƎŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ƘƛƴǎƛŎƘǘƭƛŎƘ !ǊǘΣ ¦ƳŦŀƴƎ ǳƴŘ IǀƘŜ Ǿƻƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛch deutsches 
Recht Anwendung. 



17.2. 
Der Reisende kann BYE.bye GmbH nur an deren Sitz verklŀƎŜƴΦ CǸǊ YƭŀƎŜƴ Ǿƻƴ .¸9Φ ōȅŜ DƳōI ƎŜƎŜƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ŘŜǎ 
wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ ŘƛŜ YƭŀƎŜ ǊƛŎƘǘŜǘ ǎƛŎƘ ƎŜƎŜƴ ±ƻƭƭƪŀǳŦƭŜǳǘŜ ƻŘŜǊ tŜǊǎƻƴŜƴΣ ŘƛŜ ƪŜƛƴŜƴ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǊƛŎƘǘǎǎǘand im Inland 
haben, oder gegen Personen, die nach AbscƘƭǳǎǎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛƘǊŜƴ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘǎƻǊǘ ƛƴǎ !ǳǎƭŀƴŘ ǾŜǊƭŜƎǘ ƘŀōŜƴ 
ƻŘŜǊ ŘŜǊŜƴ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘǎƻǊǘ ƛƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ YƭŀƎŜŜǊƘŜōǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ōŜƪŀƴƴǘ ƛǎǘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƴ CŅƭƭŜƴ ƛǎǘ Řer Sitz von 
.¸9ΦōȅŜ DƳōI ƳŀǖƎŜōŜƴŘΦ 
17.3. 
5ƛŜ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ wŜŎƘǘǎǿŀƘƭ ƎŜƭǘŜƴŘ ƴƛŎƘǘΣ 
- wenn und soweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem 
Reisenden und BYE.bye GmbH anzuwenden sind, etwas anders zugunsten des Reisenden ergibt oder 
- wenn und soweit auf den Reisevertrag anwendbare nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedsstaat der EU, dem der Reisende angeƘǀǊǘΣ 
ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎǸƴǎǘƛƎŜǊ ǎƛƴŘ ŀƭǎ ŘƛŜ ǾƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ŜƴǘǎǇǊechenden deutschen Vorschriften. 
18. Datenschutz 
Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf unserer Internetseite www.byebye.de/ ueber-uns/datenschutz 
19. Allgemeine Bestimmungen 
aƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ƴŜǳŜǊ tǊƻǎǇŜƪǘŜ ǾŜǊƭƛŜǊŜƴ ŀƭƭŜ ǳƴǎŜǊŜ ŦǊǸƘŜǊŜƴ tǳōƭƛƪŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ ƎƭŜƛŎƘƭŀǳǘŜƴŘŜ wŜƛǎŜȊƛŜƭŜ ǳƴŘ ¢ŜǊƳine ihre 
DǸƭǘƛƎƪŜƛǘΦ {ŅƳǘƭƛŎƘŜ !ƴƎŀōŜƴ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ tǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ¢ŜǊƳƛƴŜ ǳƴŘ tǊŜƛǎŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴ ŘŜƳ {ǘŀƴŘ ōŜƛ 5ǊǳŎƪƭŜƎǳƴƎΦ 
  
Der Veranstalter: 
BYE.bye GmbH 
Dreischeibenhaus 1 
плнмм 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ 
Telefon: +49 211 5427-0 
 
 
  



±ǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ό±htύ .¸9ΦōȅŜ DƳōI 
 
błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ōǳŘƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ƳŜȊƛ ǾłƳƛ όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ȊłƪŀȊƴƝƪύ ŀ ƴłƳƛ όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌύΦ { ǾȇƧƛƳƪƻǳ ǇǊŀǾƛŘƭŀ Ǿ ōƻŘŠ  нΦм ŀύ ǎŜ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝ ǘȅǘƻ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƧŜǑǘŠ ƴŀ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǳōȅǘƻǾŀŎƝ ǎƭǳȌōȅ ōŜȊ ŘŀƭǑƝŎƘ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō όƴŀǇǌΦ ǇƻǳȊŜ-hotel). 
мΦ ¦ȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳκǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻ ǎǇƻƭǳŎŜǎǘǳƧƝŎƝ 
1.1. 
tǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊǇǻǎƻōȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ όƴŀǇǌΦ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀΣ ǇǌƝƳƻ ǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅΣ ƻƴƭƛƴŜ ŀǘŘΦύ ǇƭŀǘƝΥ 
ŀύ ½łƪƭŀŘŜƳ ǘŞǘƻ ƴŀōƝŘƪȅ Ƨǎƻǳ ǾȅǇǎłƴƝ ŎŜǎǘ ŀ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǇǊƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ ŎŜǎǘǳΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ Ƴł ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ 
k dispozici. 
ōύ ½łƪŀȊƴƝƪ ǊǳőƝ Ȋŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝ ȊłǾŀȊƪȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƭ Ƨŀƪƻ Ȋŀ ǎǾŞΣ ǇƻƪǳŘ ǘŜƴǘƻ ȊłǾŀȊŜƪ ǇǌŜǾȊŀƭ ǾȇǎƭƻǾƴȇƳ ŀ ȊǾƭłǑǘƴƝƳ 
ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳΦ 
c) Odchyluje-ƭƛ ǎŜ ƻōǎŀƘ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƻŘ ƻōǎŀƘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǇƻǘƻƳ ƧŜ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴŀ ƴƻǾł ƴŀōƝŘƪŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ƴŀ 
ƴƝȌ ƧŜ ǘŀǘƻ ǾłȊłƴŀ Ǉƻ Řƻōǳ мл ŘƴƝΦ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŞǘƻ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅΣ ǇƻƪǳŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǳƪłȊŀƭŀ ƴŀ ȊƳŠƴȅ ǾŜ 
ǎƳȅǎƭǳ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅ ŀ ǎǇƭƴƛƭŀ ǎǾŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƭ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊłǾŀȊƴŞ ƭƘǻǘȅ ƧŜƧƝ ǇǌƛƧŜǘƝ 
ǾȇǎƭƻǾƴȇƳ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳ ƴŜōƻ Ǉƭŀǘōƻǳ ȊłƭƻƘȅκŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 
d) CestoǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘŜŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƻ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅ ŀ ǾǑŜŎƘ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ 
ƴłƪƭŀŘŜŎƘΣ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘŜŎƘΣ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƳ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŀ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭŜŎƘ όǇƻŘƭŜ őƭΦ нрлΣ Ϡ оΣ ōƻŘȅ мΣ о - р ŀ т 9D.D.κ¦ǾłŘŠŎƝ 
Ȋłƪƻƴ ƪ hōőŀƴǎƪŞƳǳ ȊłƪƻƴƝƪǳύ ƴŜƧǎƻǳ ƧŜƴƻƳ ǘŜƘŘȅ ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘƻǘƻ ƳŜȊƛ ǎǘǊŀƴŀƳƛ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻΦ 
e) Jsou-ƭƛ ǎƭŜǾȅ Ȋ ŎŜƴȅ ǾłȊłƴȅ ƴŀ ǾŠƪΣ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ǾŠƪ Ǉǌƛ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅΣ ǳ ƳŀƭȇŎƘ ŘŠǘƝ Řƻ н ƭŜǘ ƴŀ ǎƳƭǳǾƴŠ ŘƻƳƭǳǾŜƴŞƳ Řŀǘǳ ƴłǾratu z 
cesty. 
1.2. 
tǊƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊƻōŠƘƴƻǳ ǵǎǘƴŠΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅΣ ǇƝǎŜƳƴŠΣ Ŝ-ƳŀƛƭŜƳΣ {a{ ƴŜōƻ ǘŜƭŜŦŀȄŜƳΣ ǇƭŀǘƝΥ 
ŀύ { ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ όǇǌƛƘƭłǑŜƴƝƳ ƪ ŎŜǎǘŠύ ƴŀōƝȊƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΦ 
ōύ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ tǌƛ ƴŜōƻ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǇǌŜŘł ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ȊłƪƻƴƴȇƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƳł ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƴłǊƻƪ na 
ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ Ǿ ǇŀǇƝǊƻǾŞ ŦƻǊƳŠ ǇƻŘƭŜ őƭłƴƪǳ нрлΣ Ϡ сΣ ƻŘǎǘΦ мΣ ǾŠǘŀ н 9D.D.Σ ǇǊƻǘƻȌŜ ƪ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ŘƻǑƭƻ Ȋŀ ŦȅȊƛŎƪŞ ǵőŀǎǘƛ ƻōƻǳ 
ǎǘǊŀƴ ƴŜōƻ ƳƛƳƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊȅΦ 
1.3. 
tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇƳ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǎǘȅƪŜƳ όƴŀǇǌΦ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŀǇǇΣ ǘŜƭŜ ƳŞŘƛŀύΣ ǇƭŀǘƝ ǇǊƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ smlouvy: 
ŀύ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ Ǿ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴ ǇƻǎǘǳǇ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
ōύ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ŀ ƧŜ Ƴǳ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ƪƻǊŜƪǘǳǊȅΣ ƪǘŜǊł ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƻǇǊŀǾǳ ȊŀŘłƴƝΣ ǎƳŀȊłƴƝ ƴŜōƻ ǾȅƴǳƭƻǾłƴƝ 
ŎŜƭŞƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
cύ Wǎƻǳ ȊŘŜ ǳǾŜŘŜƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝ ƧŀȊȅƪȅΣ ƴŀōƝȊŜƴŞ ƪ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
Řύ WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǳƭƻȌŜƴ ǘŜȄǘ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƧŜ ƻ ǘƻƳ ȊłƪŀȊƴƝƪΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƪ ǇƻȊŘŠƧǑƝƳǳ ǾȅǾƻƭłƴƝ ǎƳƭǳǾƴƝho textu, 
ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴΦ 
Ŝύ { ǇƻǘǾǊȊŜƴƝƳ ōǳǘƻƴǳ όǘƭŀőƝǘƪŀύ ϦǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎ ǇƻǾƛƴƴƻǳ ǇƭŀǘōƻǳκȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴϦ ƴŜōƻ ǎŜ ǎǊƻǾƴŀǘŜƭƴƻǳ ŦƻǊƳǳƭŀŎƝΣ ƴŀōƝȊƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΦ 
Ŧύ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ŎŜǎǘƻǳ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴ ǇǌƝƧŜƳ ƧŜƘƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠ όǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ŘƻǊǳőŜƴƝύΦ 
Ǝύ tǌŜƴƻǎ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠ ǎǘƛǎƪŜƳ ōǳǘƻƴǳ ƴŜȊŀƪƭłŘł ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŀ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
Ƙύ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜ ǘŜǇǊǾŜ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǳ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǾȅǎǘŀǾŜƴƻ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛői. 
Je-ƭƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ǾȅǎǘŀǾŜƴƻ ƻƪŀƳȌƛǘŠ Ǉƻ ǎǘƛǎƪǳ ōǳǘƻƴǳ ϦǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎ ǇƻǾƛƴƴƻǳ ǇƭŀǘōƻǳκȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴϦ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝm 
ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝƳ ȊƻōǊŀȊŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ƴŀ ƻōǊŀȊƻǾŎŜΣ ǘŀƪ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ǎƳƭƻǳǾŀ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǘƝƳǘƻ ȊƻōǊŀȊŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΦ ± ǘƻƳǘƻ 
ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƴƝ ǘǌŜōŀ ǘŀƪŞ ŘŀƭǑƝƘƻ ǎŘŠƭŜƴƝ ŀ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ Ŧύ ǾȇǑŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƴŀōƝŘƴǳǘŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳƭƻȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ 
ŎŜǎǘŠ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ŀ ƧŜƘƻ ǘƛǎƪǳΦ ½łǾŀȊƴƻǎǘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ƴŜƴƝ ǾǑŀƪ ȊłǾƛǎƭł ƴŀ ǘƻƳΣ ȊŘŀ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǘȅǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǳƭƻȌŜƴƝ ŀ 
ǘƛǎƪǳ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȅǳȌƛƧŜΦ 
1.4. 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ ǇƻŘƭŜ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ όϠϠ омнΣ ƻŘǎǘΦ тΣ омнƎΣ ƻŘǎǘΦ нΣ ǾŠǘŀ мΣ őƝǎΦ ф .D.κhōőŀƴǎƪȇ ȊłƪƻƴƝƪκhō½ύ 
ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ǳ ǎƳƭǳǾ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŀ ŀ Ϡ срмŎ .D.Σ ǳȊŀǾǌŜƴȇŎƘ ƴŀ ŘłƭƪǳΣ ȌłŘƴŞ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǾƻƭłƴƝΣ ƴȇōǊȌ ǇƻǳȊŜ Ȋłƪƻƴƴł ǇǊłǾŀ ƴŀ 
ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀ ǾȇǇƻǾŠřΣ ȊǾƭłǑǘŠ ǇƻǘƻƳ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƘ .D.Φ tǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǾƻƭłƴƝ ǾǑŀƪ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ǎƳƭƻuva o 
ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŀ .D. ǳȊŀǾǌŜƴŀ ƳƛƳƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊȅΣ ƭŜŘŀȌŜ ōȅ ǵǎǘƴƝ ƧŜŘƴłƴƝΣ ƴŀ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ȊŀƪƭłŘł ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ 
ǾȅŎƘłȊŜƭŀ Ȋ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜΤ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴŠ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ȌłŘƴŞ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǾƻƭłƴƝΦ 
2. Platba 
2.1. 
ŀύ tƭŀǘōȅ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ƳƻƘƻǳ ǇǌŜŘ ǳƪƻƴőŜƴƝƳ ȊłƧŜȊŘǳ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴŜōƻ ǇǌƛƧƝƳŀǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ŀ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭ ŎŜǎǘȅ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ 
ǇƻƪǳŘ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǵőƛƴƴł ǎƳƭƻǳǾŀ ƴŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ōȅƭƻ ƧŀǎƴȇƳΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴȇƳ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǇǌŜŘłƴƻ 
ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǎŜ ƧƳŞƴŜƳ ŀ ǎ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝƳƛ Řŀǘȅ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀǘŜƭŜ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ 
ōύ tƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ȊłƭƻƘŀ ǾŜ ǾȇǑƛ нл ҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ błƪƭŀŘȅ ƴŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ǇǌŜǎ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ Ƨǎƻǳ ǎǇƭŀǘƴŞ 
Ǿ ǇƭƴŞ ǾȇǑƛ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎŜ ȊłƭƻƘƻǳΣ Ǉǌƛ ŘƻŘŀǘŜőƴŞƳ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǇƻƧƛǎǘƪȅ ƻƪŀƳȌƛǘŠΦ ½ōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊŀǇƭŀŎŜƴŀ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ну ŘƴƝ ǇǌŜŘ 
ǘŜǊƳƝƴŜƳ ŎŜǎǘȅ όǇǌƛǇǎłƴƝ ǇƭŀǘōȅύΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƳǻȌŜ ƧƛȌ ōȇǘ ǳǇƭŀǘƴŠƴƻ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ Ȋ ŘǻǾƻŘǳ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞƘƻ Ǿ ōƻŘŠ фΦ 
c) Rozhodla-ƭƛ ǎŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǇǊƻ ǇǌƝƳŞ ƛƴƪŀǎƻ ǇǌŜǎ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΣ ǘŀƪ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ȊłƭƻƘŀΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ȊōȅǘŜƪ őłǎǘƪȅ ǇǌŜǾŜŘŜƴȅ 
ǎŜ ȊǇǊƻǑǙǳƧƝŎƝƳ ǵőƛƴƪŜƳ ƻŘ ȊłǾŀȊƪǳ ǇƻǳȊŜ ǇǌƝƳƻ ƴŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΦ tƭŀǘƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇƭŀǘŜōƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅΥ ½łƭƻƘŀ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘŠ Ǉƻ 
ƻōŘǊȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΦ ½ōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪǳ ƳǳǎƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ȊŀǇƭŀǘƛǘ Řƻ ну ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΦ [ŜȌƝ-ƭƛ ƳŜȊƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ ŀ ƴłǎǘǳǇŜƳ 



ŎŜǎǘȅ ƳŞƴŠ ƴŜȌ нф ŘƴƝΣ ƧŜ ŎŜƴŀ ŎŜǎǘȅ ǎǇƭŀǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘŠ Ǿ ǇƭƴŞ ǾȇǑƛΣ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ƻŘ нм ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƻŘƧŜȊŘŜƳ ƧŜ Ǉƭŀǘōŀ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƳƻȌƴł ǇƻǳȊŜ 
ǇǌŜǾƻŘŜƳΦ tǌƛ ǇƭŀǘōłŎƘ ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳ ŘƻƧŘŜ ƪŜ ǎǘǊȌŜƴƝ őłǎǘŜƪ Ȋ ƪƻƴǘŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƪ ǘŜǊƳƝƴǻƳ ƧƳŜƴƻǾŀƴȇƳ Ǿ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝƳΦ tǌƛ ǇƭŀǘōŠ {9t!-
ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǘŀƪȊǾŀƴȇ ϦaŀƴŘłǘϦΣ ƪǘŜǊȇ ǇƻǾƻƭǳƧŜ ȊŀǘƝȌŜƴƝ ōŀƴƪƻǾƴƝƘƻ ƪƻƴǘŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ őłǎǘƪƻǳ ǇƭŀŎŜƴŞ ceny cesty 
όȊłƭƻƘŀ ŀ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀύ ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ ȊƪǊłǘƛǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ƭƘǻǘǳ мп ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ ŘƴƝ ǇǊƻ ǇǌŜŘōŠȌƴŞ 
ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ όǘȊǾΦ ǇǊŜƴƻǘƛŦƛƪŀŎŜύ ǇǊƻ {9t!-ǾǊǳōƻǇƛǎ ŀȌ ƴŀ ƧŜŘŜƴ ŘŜƴ ǇǌŜŘ {9t!-vrubopisem. 
 
2.2. 
bŜǇƭŀǘƝ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ȊłƭƻƘǳ ŀκƴŜōƻ ȊōȅǘŜƪ ŎŜƴȅ ǇƻŘƭŜ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇŎƘ Řŀǘ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛΣ ŀőƪƻƭƛǾ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴŀ ŀ ǎŎƘƻǇƴŀ 
Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǌłŘƴŠ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ǎǇƭƴƛƭŀ ǎǾƻƧƛ Ȋłƪƻƴƴƻǳ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘ ŀ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ȌłŘƴȇ Ȋłƪƻƴƴȇ ƴŜōƻ ǎƳƭǳǾƴƝ ŘǻǾƻŘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƪ 
ȊŀŘǊȌŜƴƝ ǇƭŀǘōȅΣ ǘŀƪ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ Ǉƻ ǳǇƻƳƝƴŎŜ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳ ƭƘǻǘȅΣ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ŀ ȊŀǘƝȌƛǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 
ƴłƪƭŀŘȅ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ рΦнΣ ǾŠǘ н-рΦрΦ ¨ǇƭƴŞ ȊŀǇƭŀŎŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƧŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ǇǊƻ ǾȅŘłƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŜƴƝ ǇƻǾƛƴƴŀ ǾȅŘŀǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƪƭŀŘȅΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜŘƻƧŘŜ ƪ ǇƭŀǘōŠ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪȅΦ 
оΦ ½ƳŠƴȅ ǎƭǳȌŜō ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ 
3.1. 
hŘŎƘȅƭƪȅ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō Ǿǻőƛ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƳǳ ƻōǎŀƘǳ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƴǳǘƴŞ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ŀ ƪǘŜǊŞ 
ƴŜōȅƭȅ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ȊŀǇǌƝőƛƴŠƴȅ ǾŠǊƻƭƻƳƴŠ ŀ Ȋ ƴŜƪŀƭŞƘƻ ǵƳȅǎƭǳΣ Ƨǎƻǳ ǇƻǾƻƭŜƴȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƧŜƴƻƳ ǇƻǘǳŘΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ƴŜƧŜŘƴł ƻ 
ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ŀ ƴŜƴŀǊǳǑƝ-ƭƛ ǎŜ ǘƝƳ ŎŜƭƪƻǾȇ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ŎŜǎǘȅΦ 
3.2. 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƧŜ ǇƻǾƛƴƴŀΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƧŀǎƴŠΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ƻ ȊƳŠƴłŎƘ ǎƭǳȌŜō 
ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ŘǻǾƻŘǻΦ 
3.3. 
± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƻǇǊłǾƴŠƴΣ ōŠƘŜƳ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ 
ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎŜ ǎŘŠƭŜƴƝƳ ƻ ȊƳŠƴŠΣ ȊƳŠƴǳ ōǳř ǇǌƛƧƳƻǳǘΣ 
nebo 
ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ 
nebo 
ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŠΣ ƪŘȅȌ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǘŀƪƻǾƻǳ ŎŜǎǘǳ ƴŀōƝŘƭŀΦ ½łƪŀȊƴƝƪ Ƴł ƴŀ ǾȇōŠǊΣ ƴŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ 
ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŜōƻ ƴŜΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǊŜŀƎǳƧŜΣ ǇƻǘƻƳ ƳǻȌŜ ǎƻǳƘƭŀǎƛǘ ǎŜ ȊƳŠƴƻǳ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ 
ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŠΣ ƪŘȅȌ Ƴǳ ǘŀƪƻǾł ōȅƭŀ ƴŀōƝŘƴǳǘŀΣ ƴŜōƻ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ 
ƴŜǊŜŀƎǳƧŜΣ ƴŜōƻ ƴŜ ōŠƘŜƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ǇƭŀǘƝ ǎŘŠƭŜƴł ȊƳŠƴŀ Ƨŀƪƻ ǇǌƛƧŀǘłΦ bŀ ǘƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ оΦн ƧŀǎƴŠΣ 
ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴΦ 
3.4. 
tƻƪǳŘ ƳŀƧƝ ȊƳŠƴŠƴŞ ǎƭǳȌōȅ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅΣ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ aŠƭŀ-ƭƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ Ǉǌƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ 
ȊƳŠƴŠƴŞΣ ǊŜǎǇΦ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘȅ ǎǘŜƧƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ƴƛȌǑƝ ƴłƪƭŀŘȅΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƳ ƻŘǎǘΦ н .D. ǘŀǘƻ ǊƻȊŘƝƭƴł őłǎǘƪŀ 
ǾǊłŎŜƴŀΦ 
пΦ /ŜƴƻǾŞ ȊƳŠƴȅ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ ƧŜŘƴƻǎǘǊŀƴƴŠ ƴŀǾȇǑƛǘ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΣ ƪŘȅȌ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ǾȅŎƘłȊƝ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ Ȋ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻόŎƘύΣ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ 
ǇǊƻǾŜŘŜƴŞƘƻόȇŎƘύ 
ŀύ bŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ƻǎƻō ƪǾǻƭƛ ǾȅǑǑƝƳ ƴłƪƭŀŘǻƳ ƴŀ ǇƻƘƻƴƴŞ ƘƳƻǘȅ ƴŜōƻ ƧƛƴŞ ƴƻǎƛőŜ ŜƴŜǊƎƛƝΣ 
ōύ bŀǾȇǑŜƴƝ ŘŀƴƝ ŀ ƧƛƴȇŎƘ ƻŘǾƻŘǻ Ȋŀ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪȇŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ ǇǌƝǎǘŀǾƴƝŎƘ ŀ ƭŜǘƛǑǘƴƝŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ ƴŜōƻ 
Ŏύ ½ƳŠƴ ǎƳŠƴŜőƴȇŎƘ ƪǳǊȊǻ ŘƻǘőŜƴŞƘƻ ȊłƧŜȊŘǳΦ 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǳǎƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ƧŀǎƴŠ ŀ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ƻ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ŀ ƧŜƘƻ ŘǻǾƻŘŜŎƘ ŀ ǎŘŠƭƛǘ Ƴǳ 
zŘŜ ƛ ǾȇǇƻőŜǘ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅΦ bŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƧŜ ǵőƛƴƴŞ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƻŘǇƻǾƝŘł ǘŠƳǘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Řƻ 
нл ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ tǌƛ ǎƳƭƻǳǾŠ ƴŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǳōȅǘƻǾŀŎƝ ǎƭǳȌōȅ ōŜȊ ŘŀƭǑƝŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō όƴŀǇǌΦ ǇƻǳȊŜ-hotel, pouze-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ 
ŘǻƳΣ ǇƻǳȊŜ-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ōȅǘύ ƧŜ ƧŜǑǘŠ ƪ ǾǑŜƻōŜŎƴȇƳ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǇƻŘƳƝƴƪłƳ .¸9ΦōȅŜ ŘƻŘŀǘŜőƴŠ ƴǳǘƴŞΣ ŀōȅ ƳŜȊƛ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ 
ŘƻƘƻŘƴǳǘȇƳ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ŎŜǎǘȅ ǳǇƭȅƴǳƭŀ Řƻōŀ ŘŜƭǑƝ ƴŜȌ п ƳŠǎƝŎŜ ŀ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǾŜŘƻǳŎƝ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƴŜƴŀǎǘŀƭȅ ǇǌŜŘ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ Ǉǌƛ 
ǳȊŀǾƝǊłƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜōȅƭȅ ǇǊƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴŞΦ hōǎŀƘǳƧŜ-ƭƛ ǎƳƭƻǳǾŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ 
ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ȊƳŠƴƛƭȅ Ǿ ƻŘǎǘΦ ōύ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞ ŎŜƴȅΣ ƻŘǾƻŘȅ ƴŜōƻ ǎƳŠƴŜőƴŞ ƪǳǊȊȅΣ ŀ 
ǘƻǘƻ ǾŜŘƭƻ ƪ ƴƛȌǑƝƳ ƴłƪƭŀŘǻƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ ½ŀǇƭŀǘƛƭ-ƭƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǾƝŎŜΣ ƴŜȌ ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻǘƻ ŘƭǳȌƴƻǳ őłǎǘƪǳΣ ƳǳǎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǘƻǘƻ 
ƴŀǾȇǑŜƴƝ ǾǊłǘƛǘΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎƳƝ ƻŘ ǾǊŀŎŜƴŞ őłǎǘƪȅ ƻŘŜőƝǎǘ ƧƝ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȊƴƛƪƭŞ ǎǇǊłǾƴƝ ǾȇŘŀƧŜΦ bŀ ǇƻȌłŘłƴƝ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ Ƴǳ ƳǳǎƝ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ 
Ǿ ƧŀƪŞ ǾȇǑƛ Ƨǎƻǳ ǾȊƴƛƪƭŞ ǎǇǊłǾƴƝ ǾȇŘŀƧŜΦ tǌŜƪǊƻőƝ-ƭƛ ǾŜ ǎƳƭƻǳǾŠ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŦΣ ƻŘǎǘΦм .D. ǾȅƘǊŀȊŜƴŞ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ у ǇǊƻŎŜƴǘ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻǘƻƳ 
ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ŀ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘΣ ŀōȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ōŠƘŜƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǳǊőŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ 
ƪǘŜǊł ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǌƛƳŠǌŜƴłΣ 
пΦмΦ ǇǌƛƧŀƭ ƴŀōƝŘƪǳ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƴŜōƻ 
пΦнΦ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀǘ ǎǾŞ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
½łƪŀȊƴƝƪ Ƴł ƴŀ ǾȇōŠǊΣ ƴŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŜōƻ ƴŜΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿǻőƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ǊŜŀƎǳƧŜΣ ǇƻǘƻƳ ƳǻȌŜ ōǳř 
ǎƻǳƘƭŀǎƛǘ ǎ ƴŀǾȇǑŜƴƝƳ ŎŜƴȅΣ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƴŜōƻ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŠΣ ǇƻƪǳŘ Ƴǳ ǘŀƪƻǾł ōȅƭŀ ƴŀōƝŘƴǳǘŀΦ YŘȅȌ 
ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿǻőƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƴŜǊŜŀƎǳƧŜΣ ƴŜōƻ ƴŜ ōŠƘŜƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ǇƭŀǘƝ ǎŘŠƭŜƴŞ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ Ƨŀƪƻ ǇǌƛƧŀǘŞΦ bŀ ǘƻǘƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ 
ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ оΦн ƧŀǎƴŠΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴΦ aŠƭŀ-ƭƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ Ǉǌƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ƴłƘǊŀŘƴƝ 
ŎŜǎǘȅ ǎǘŜƧƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ƴƛȌǑƝ ƴłƪƭŀŘȅΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƳΣ ƻŘǎǘΦ н .D. ǘŀǘƻ ǊƻȊŘƝƭƴł őłǎǘƪŀ ƴŀƘǊŀȊŜƴŀΦ 
рΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅκǇƻǇƭŀǘƪȅ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ 
5.1. 



½łƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƳǳǎƝ ōȇǘ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ Ǿǻőƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛΦ 
tƻƪǳŘ ōȅƭŀ ŎŜǎǘŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴŀ ǇǌŜǎ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ ƛ Ǿǻőƛ ƴŠƳǳΦ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǎŜ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜΣ 
ŘŜƪƭŀǊƻǾŀǘ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ 
5.2. 
hŘǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ ŎŜǎǘǳΣ ǘŀƪ ȊǘǊłŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴłǊƻƪ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΦ aƝǎǘƻ ǘƻƘƻ ƳǻȌŜ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴłΣ ƴŜōƻ ǎŜ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ǳǊőŜƴƝ ƴŜōƻ Ǿ ƧŜƘƻ 
ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝ ōƭƝȊƪƻǎǘƛ Ǿȅǎƪȅǘƴƻǳ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ǾȇȊƴŀƳƴŠ ƴŜƎŀǘƛǾƴŠ ƻǾƭƛǾƴƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ȊłƧŜȊŘǳ ƴŜōƻ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ƻǎƻō ƴŀ ƳƝǎǘƻ 
ǳǊőŜƴƝΤ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ƴŜǾȅƘƴǳǘŜƭƴŞ ŀ ƳƛƳƻǌłŘƴŞΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜǇƻŘƭŞƘŀƧƝ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƴłǎƭŜŘƪǻƳ ǎŜ ƴŜŘŀƭƻ ȊŀōǊłƴƛǘ ŀƴƛ 
ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ōȅ ōȅƭŀ ǇǌƛƧŀǘŀ ǾǑŜŎƘƴŀ ǵƴƻǎƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 
5.3. 
±ȇǑƪŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ƪǘŜǊƻǳ ƳǳǎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŀ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ȊŘǻǾƻŘƴƛǘΣ ƧŜ ǳǊőƻǾłƴŀ ŎŜƴƻǳ ŎŜǎǘȅ ǎ ƻŘŜőǘŜƴƝƳ ƘƻŘƴƻǘȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǳǎǇƻǌŜƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƻŘŜőǘŜƴƝƳ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ȊƝǎƪł ƧƛƴȇƳ ȊƘƻŘƴƻŎŜƴƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ ±ȇǑƛ ǇŀǳǑłƭǻ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǎtanovila 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ Řƻōȅ ƳŜȊƛ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǵǎǇƻǊȅ ƴłƪƭŀŘǻ 
ŀ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǇǌƝƧƳǻ ƧƛƴȇƳ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ hŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǎŜ ǾȅǇƻőƝǘł ǇƻŘƭŜ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ s 
ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳƛ ǇŀǳǑłƭȅ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΥ 
ŀύ ½łƧŜȊŘȅ κ ǇƻǳȊŜ-hotel 
- Řƻ ол ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ор҈ Ȋ ŎŜƴy cesty  
- 29-нн ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ пр҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ  - 21-мп ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ рл҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ  - 13-т ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ср҈ Ȋ 
ceny cesty - 6-п ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ тр҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ - ƻŘ о ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ул҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ 
5.4. 
½łƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ ȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ǇǌƝǎƭǳǑŜƧƝŎƝ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ƧŜ ǾȇǊŀȊƴŠ ƴƛȌǑƝΣ ƴŜȌ ƻŘ ƴƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇ 
ǇŀǳǑłƭ Ȋŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΦ 
5.5. 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝŎƘ ǇŀǳǑłƭǻ Ȋŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǾȅǑǑƝΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ǾȅǇƻőƝǘŀƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǇƻƪǳŘ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇǊƻƪłȌŜΣ ȌŜ ƧƝ ǾȊƴƛƪƭȅ ǇƻŘǎǘŀǘƴŠ ǾȅǑǑƝ ƴłƪƭŀŘȅΣ ƴŜȌ ǇǌƝǎƭǳǑƴŠ ŀǇƭƛƪƻǾŀƴȇ ǇŀǳǑłƭ Ȋŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǾƛƴƴŀΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ǾȅőƝǎƭƛǘ ŀ ŘƻƭƻȌƛǘ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ǳǎǇƻǌŜƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǎ ƻŘŜőǘŜƴƝƳ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ 
ȊƝǎƪł ƧƛƴȇƳ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 
5.6. 
Je-ƭƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǾƛƴƴŀ ǾǊłǘƛǘ ƴłǎƭŜŘƪŜƳ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΣ ƳǳǎƝ ǘǳǘƻ Ǉƭŀǘōǳ ǇǊƻǾŞǎǘ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠΣ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ŀƭŜ ōŠƘŜƳ 
мп ŘƴƝ Ǉƻ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΦ 
5.7. 
½łƪƻƴƴŞ ǇǊłǾƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŜ .D. ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǎŘŠƭŜƴƝƳ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΣ ȌŜ ƧŜƘƻ ǇǊłǾŀ ŀ povinnosti 
ȊŜ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǇǌŜǾŜȊƳŜ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀΣ ȊǻǎǘłǾł ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳƛ ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ ¢ŀƪƻǾŞǘƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ 
Ȋŀ ǾőŀǎƴŞΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ŘƻǊǳőŜƴƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ т ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ ½ŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ŀ Ȋŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŜ ȊƳŠƴƻǳ 
ƻǎƻōȅ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ŎŜǎǘȅ ǊǳőƝ ǇǻǾƻŘƴƝ ŀ ƴƻǾȇ ǵőŀǎǘƴƝƪ ŎŜǎǘȅ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŜ .D. Ƨŀƪƻ ǎǇƻƭǳŘƭǳȌƴƝŎƛΦ 
сΦ ½ƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ 
½łƪŀȊƴƝƪ ƴŜƳł Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ȊƳŠƴȅΣ Ŏƻ ǎŜ ǘȇƪł ǘŜǊƳƝƴǳ ŎŜǎǘȅΣ ŎƝƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ƳƝǎǘŀ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅΣ ǳōȅǘƻǾłƴƝ nebo druhu 
ǇǌŜǇǊŀǾȅ όȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜύΦ ¢ƻǘƻ ƴŜǇƭŀǘƝΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴǳǘƴłΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŜǇƻǎƪȅǘƭŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ȌłŘƴƻǳ ƴŜōƻ 
ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴƻǳ ƴŜōƻ ƴŜǎǇǊłǾƴƻǳ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ǇƻŘƭŜ őƭΦ нрлΣ Ϡ о 9D.D.Τ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ƳƻȌƴł ōŜȊǇƭŀǘƴł ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾace. 
тΦ bŜǾȅǳȌƛǘŞ ǎƭǳȌōȅ 
½łƪƻƴƴŞ ǇǊłǾƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŜ .D. ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǎŘŠƭŜƴƝƳ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΣ ȌŜ ƧŜƘƻ ǇǊłǾŀ ŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ 
ȊŜ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǇǌŜǾŜȊƳŜ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀΣ ȊǻǎǘłǾł ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳƛ ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ ¢ŀƪƻǾŞǘƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ 
Ȋŀ ǾőŀǎƴŞΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ŘƻǊǳőŜƴƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ т ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ ½ŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ŀ Ȋŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŜ ȊƳŠƴƻǳ 
ƻǎƻōȅ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ŎŜǎǘȅ ǊǳőƝ ǇǻǾƻŘƴƝ ŀ ƴƻǾȇ ǵőŀǎǘƴƝƪ ŎŜǎǘȅ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŜ .D. Ƨŀƪƻ ǎǇƻƭǳŘƭǳȌƴƝŎƛΦ 
уΦ tƻƧƛǑǘŠƴƝ 
5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝƘƻ ǇƻƧƛǑǙƻǾŀŎƝƘƻ ōŀƭƝőƪǳΣ ȊǾƭłǑǘŠ ǾőŜǘƴŠ όƛ ǎŜǇŀǊłǘƴŠ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀǘŜƭƴŞƘƻύ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΦ 
tƻƧƛǎǘƴŞ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴŞ ǎŜ ȊłƭƻƘƻǳ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΣ Ǉǌƛ ŘƻŘŀǘŜőƴŞƳ ǳȊŀǾǌŜƴƝ - Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻƧƛǑǙƻǾŀŎƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ - ƻƪŀƳȌƛǘŠΦ 9ǾŜƴǘǳłƭƴƝ ǇƻƧƛǎǘƴł 
ǎƳƭƻǳǾŀ ƧŜ ǵőƛƴƴł ǘŜǇǊǾŜ ǎŜ ȊŀǇƭŀŎŜƴƝƳ ǇƻƧƛǎǘƴŞƘƻΦ ¦ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘȅ ȊŀőƝƴł ǇƻƧƛǎǘƴł ƻŎƘǊŀƴŀ ǎ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǇƻƧƛǎǘƴŞ 
ǎƳƭƻǳǾȅ ǇǊƻ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴƻǳ ŎŜǎǘǳΦ YƻƳǇƭŜǘƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ Ȋavazadel, 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ŀ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻ ǇǌƝǇŀŘ ƴƻǳȊŜΦ .ƭƛȌǑƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƨǎƻǳ ƻǘƛǑǘŠƴŞ Ǿ ŎŜƴƻǾŞ őłǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ α/ŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝŎƘάΦ 
tƻƪǳŘ ƴŀǎǘŀƴŜ ǇƻƧƛǎǘƴł ǳŘłƭƻǎǘΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴŀ a5¢ ǘǊŀǾŜƭ ǳƴŘŜǊǿǊƛǘƛƴƎ DƳōIΣ 5ŀƛƳƭŜǊǎǘǊΦ мŀΣ с3303 Dreieich. Regulace 
ǑƪƻŘȅ ƴŜƴƝ Ǿ ǇǊŀǾƻƳƻŎƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ 
фΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƪǾǻƭƛ ƴŜŘƻǎŀȌŜƴƝ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ 
9.1. 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ƪǾǻƭƛ ƴŜŘƻǎŀȌŜƴƝ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ 
a) uvedlŀ Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƻƪŀƳȌƛƪΣ ƪŜ ƪǘŜǊŞƳǳ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǌŜŘ ǎƳƭǳǾƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇƳ 
ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ŘƻǊǳőŜƴƻ ǘƻǘƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ŀ 
ōύ Ǿ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ǳǾŜŘŜ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŀ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧǑƝ ƭƘǻǘǳ ƪ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΦ 
hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ǿǻőƛ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Ǿ ǘŜƴ ŘŜƴΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǳǾŜŘŜƴ Ǿ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ŀ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ 
ƻ ŎŜǎǘŠΦ tƻƪǳŘ ōȅ ōȅƭƻ ƧƛȌ ƪ ŘǌƝǾŠƧǑƝƳǳ ǘŜǊƳƝƴǳ ƧŀǎƴŞΣ ȌŜ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΣ ƳǳǎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǳǇƭŀǘƴƛǘ 
ǎǾŞ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠΦ 
9.2. 




