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!ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ !b9· ¢ƻǳǊ DƳōI 
 
5ƛŜ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŜƛƴŜǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ wŜƛǎŜƎŅǎǘŜƴ όƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘ αwŜƛǎŜƎŀǎǘάύ ǳƴŘ ŘŜǊ !ƴŜȄ ¢ƻǳǊ DƳōI 
όƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘ α!ƴŜȄ ¢ƻǳǊάύ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΦ 5ƛŜǎŜ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ŜōŜƴǎƻ ŦǸǊ wŜƛǎŜŀƴƎŜōƻǘŜΣ ŘƛŜ ǳƴǘŜǊ ihren 
aŀǊƪŜƴ α.ǳŎƘŜǊ wŜƛǎŜƴΣ bŜŎƪŜǊƳŀƴƴ wŜƛǎŜƴά ǳƴŘ αmƎŜǊ ¢ƻǳǊǎά ǾŜǊǘǊƛŜōŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ǎƻǿƛŜ ŦǸǊ ŘȅƴŀƳƛǎŎƘ ǇǊƻŘǳȊƛŜǊǘŜ wŜƛǎŜƴ όƴŀŎƘŦƻƭƎend 
α·!b9Σ ·hD9Σ ·.¦/ ǳƴŘ ·b9/Σ ȊǳǎŀƳƳŜƴ · - tǊƻŘǳƪǘŜάύΦ · tǊƻŘǳƪǘŜ wŜƛǎŜǇǊƻŘǳƪǘŜ ǎƛƴŘ αCƭŜȄƛōƭŜ wŜƛǎŜǇŀƪŜǘŜάΦ DŜƳŅǖ ŘŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜllen 
Anforderung des Reisegastes, stellt Anex Tour in Echtzeit ihre Anfrage an diverse Fluggesellschaften. Erst dann wird der Gesamtpreis der 
Reise, der aus verschiedenen Bestandteilen (Flug, Hotel, Transfer etc.) besteht, kalkuliert und berechnet. Bei jeder Buchungsanfrage von X- 
tǊƻŘǳƪǘŜƴ ƪŀƴƴ ǎƛŎƘ ŘŜǊ tǊŜƛǎ ŅƴŘŜǊƴΣ Řŀ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ŜǊǎǘ ƛƳ aƻƳŜƴǘ ŘŜǊ !ōŦǊŀƎŜ ŀƪǘǳŜƭƭ ȊǳǎŀƳƳŜƴƎŜǎǘŜƭƭǘ ǿƛǊŘΦ 5ŀŘǳǊŎƘ ƪŀƴƴ Ŝǎ auch noch 
ƛƳ .ǳŎƘǳƴƎǎǾŜǊƭŀǳŦ Ȋǳ ƪǳǊȊŦǊƛǎǘƛƎŜƴ tǊŜƛǎǎŎƘǿŀƴƪǳƴƎŜƴ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŜǊǎǘŜǊ !ōŦǊŀƎŜ ǳƴŘ ǎǇŅǘŜǊŜǊ tǊŜƛsdarstellung vor Abgabe der verbindlichen 
.ǳŎƘǳƴƎǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ƪƻƳƳŜƴΦ 5ȅƴŀƳƛǎŎƘ ǇǊƻŘǳȊƛŜǊǘŜ wŜƛǎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŜǊǎǘ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ !ƴŦǊŀƎŜ ŀǳǎ ŘŜƴ Řŀƴƴ ǾŜǊŦǸƎōŀǊŜƴ .ŜǎǘŀƴŘteilen 
der Reise (Flug, Hotel, Transfer usw.) kombiniert und kalkuliert im Gegensatz zur ƪƭŀǎǎƛǎŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊƻŘǳƪǘƛƻƴΦ 5ƛŜǎŜ ǿŜǊŘŜƴ ƴŅƳƭƛŎƘ ƛƳ 
Voraus fest mit Hotels und Fluggesellschaften vereinbart. 
  
мΦ YŀǘŀƭƻƎŜ ǳƴŘ ŀƴŘŜǊŜ ǾŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǘŜ wŜƛǎŜōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎŜƴ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ 
мΦм 5ƛŜ ƛƴ ŀƪǘǳŜƭƭ ǾŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǘŜƴ YŀǘŀƭƻƎŜƴΣ wŜƛǎŜōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎŜƴ ƻŘŜr in Telemedien (alle zusammen oder einzeln nachfolgend Prospekt) 
gemachten Angaben durch die ANEX Tour sind verbindlich. Angaben zu den Merkmalen einer Reise stehen jedoch unter dem Vorbehalt einer 
&ƴŘŜǊǳƴƎ ǾƻǊ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƎŜƳŅǖ ŘŜƴ ƴŀŎhfolgenden Bestimmungen. 
LƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ǎǘŜƘŜƴ ŘƛŜ tǊŜƛǎŀƴƎŀōŜƴ ǳƴǘŜǊ ŘŜƳ ±ƻǊōŜƘŀƭǘ ŘŜǊ tǊŜƛǎŀƴǇŀǎǎǳƴƎ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ Ǿƻƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴΣ ŘŜǊ 
!ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǿƛŜ IŀŦŜƴ- ƻŘŜǊ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴΣ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ ōŜǘǊeffenden Reise geltenden 
²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ŘŜǎ tǊƻǎǇŜƪǘǎΣ ƻŘŜǊ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ǾƻƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜ ǳƴŘ ƛƳ tǊƻǎǇŜƪǘ ŘŀǊƎŜǎǘŜƭƭǘŜ wŜƛǎŜ ƴach ihrer 
±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ƴǳǊ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ 9ƛƴƪŀǳŦ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜǊ YƻƴǘƛƴƎŜƴǘŜ ǾŜǊŦǸƎōŀǊ ƛǎǘΦ 
мΦн aƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ƴŜǳŜǊ tǊƻǎǇŜƪǘŜ ǾŜǊƭƛŜǊŜƴ ŀƭƭŜ ōƛǎƘŜǊƛƎŜƴ tǊƻǎǇŜƪǘŜ ǸōŜǊ ƎƭŜƛŎƘƭŀǳǘŜƴŘŜ wŜƛǎŜȊƛŜƭŜ ǳƴŘ ¢ŜǊƳƛƴŜ ƛƘǊŜ DǸƭǘƛƎƪŜƛǘΦ 
1.3 Der Reisegast kann mit der ANEX Tour vom Prospekt abweichende Leistungen individuell vereinbaren. 
  
2. Zustandekommen des Reisevertrages 
2.1 Der Reisegast bietet der ANEX Tour den Abschluss eines Reisevertrages mit der Buchung verbindlich an. Die Anmeldung einer Reise kann 
durch den Reisegast telefonisch, online bzw. schriftlich per Fax, E-aŀƛƭ ƻŘŜǊ ǸōŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ όwŜƛǎŜōǸǊƻǎ, Online - Reiseportal etc.) 
erfolgen. Der ANEX Tour steht es frei, das Angebot des Reisegastes anzunehmen. Nimmt ANEX Tour das Angebot an, so kommt der Vertrag 
Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜΣ ŀƭǎƻ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ōŜƛƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ 5ƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ǿird samt allen wesentlichen 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ōŜƛ ƻŘŜǊ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘ ōŜǎǘŅǘƛƎǘΦ 
нΦн 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǿƛǊŘ ŘǳǊŎƘ «ōŜǊǎŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΣ ŘŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴǎ όYǳƴŘŜƴƎŜƭŘŀōǎƛŎƘŜǊǳƴƎύ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜŎƘƴǳƴƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ 
Annahme des Angebots durch ŘƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ Ƴƛǘ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŀƭƭŜƴ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ wŜƛǎŜƎŅǎǘŜƴ ǳƴǘŜǊ ŘŜǊ 
Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ǾŜǊƎŜōŜƴŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎƴǳƳƳŜǊ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ ½ǿŜŎƪǎ ±ŜǊƳŜƛŘǳƴƎ Ǿƻƴ aƛǎǎǾŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎǎŜƴ ǳƴŘ ±ŜǊȊǀƎŜǊǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 
Bearbeitung der Anliegen und Anfragen des Reisegastes soll dieser hierbei stets auch seine Buchungsnummer angeben. 
нΦо 5ƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜƴǘƘŅƭǘ ǳΦ ŀΦ !ƴƎŀōŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎΣ ŘƛŜ IǀƘŜ ŘŜǊ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴŘŜƴ !ƴȊŀƘƭǳƴƎΣ ŘƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ŘŜǎ Restbetrags, die 
Bestimmungsorte der Reise, die TrŀƴǎǇƻǊǘƳƛǘǘŜƭΣ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎΣ ŘƛŜ aŀƘƭȊŜƛǘŜƴΣ ŘƛŜ wŜƛǎŜǊƻǳǘŜΣ ƎƎŦΦ .ŜǎǳŎƘŜΣ !ǳǎŦƭǸƎŜ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜ ƛƳ 
Reisepreis inbegriffene Leistungen, die Reisetermine, die Abreise- ǳƴŘ wǸŎƪƪŜƘǊƻǊǘŜΣ ƎƎŦΦ ŘƛŜ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘŜ 
MindestteilnŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ƎƎŦΦ {ƻƴŘŜǊǿǸƴǎŎƘŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎΦ 5ƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƪŀƴƴ Ȋǳ ŜƛƴȊŜƭƴŜƴ tǳƴƪǘŜƴ ŀǳŎƘ ŀǳŦ !ƴƎŀōŜƴ ŜƛƴŜǎ 
dem Reisegast vorliegenden Prospekts verweisen. 
нΦп .Ŝƛ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ ŘŜǎ LƴƘŀƭǘǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκ wŜŎƘƴǳƴƎ ǾƻƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎΣ so liegt die Ablehnung des Angebots des 
wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎΣ ǾŜǊōǳƴŘŜƴ Ƴƛǘ ŜƛƴŜƳ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ǾƻǊΣ ŀƴ Řŀǎ ŘƛŜǎŜ ŦǸǊ мл ¢ŀƎŜ ƎŜōǳƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳf der 
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisegast innerhalb der 10-Tage-FǊƛǎǘ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ŜǊƪƭŅǊǘΣ ǿŀǎ ŀǳŎƘ 
ƪƻƴƪƭǳŘŜƴǘ ŘǳǊŎƘ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŜǊŦƻƭƎŜƴ ƪŀƴƴΦ ±ƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜ wŜƎŜƭǳƴƎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘigung und 
die Rechnung nicht gleichlautend von der Buchung abweichen. 
2.5 Bei der Buchung sind die Geburtsdaten der mitreisenden Kinder des Reisegastes anzugeben. 
.Ŝƛ ŀƭǘŜǊǎŀōƘŅƴƎƛƎŜƴ tǊŜƛǎŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴΣ ǿƛŜ ȊΦ.Φ YƛƴŘŜǊŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ YƻǎǘŜƴŦǊŜƛƘŜƛǘ Ǿƻƴ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊƴΣ ƛǎǘ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ŘŜǎ Yƛƴdes beim 
wŜƛǎŜǊǸŎƪƪŜƘǊŘŀǘǳƳ ŀǳǎǎŎƘƭŀƎƎŜōŜƴŘΦ 
2.6 Soƭƭ ŘƛŜ !ǳǎƭŀƴŘǎǊŜƛǎŜ ŜƛƴŜǎ aƛƴŘŜǊƧŅƘǊƛƎŜƴ ƻƘƴŜ .ŜƎƭŜƛǘǳƴƎ Ǿƻƴ 9ǊǿŀŎƘǎŜƴŜƴ ƎŜōǳŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴΣ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊ ŘŜǊ .ǳŎƘung 
ōŜƛ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ŘŀǊǸōŜǊ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΣ ǿƛŜ ŜƛƴŜ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊŜ ±ŜǊōƛƴŘǳƴƎ Ȋǳ ŘŜƳ YƛƴŘ ƻŘŜǊ ŘŜƳ ŀƴ ŘŜǎǎŜƴ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘǎƻǊǘ 
Verantwortlichen hergestellt werden kann. 
нΦт {ƛƴŘ ƛƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ŜƛƴȊŜƭƴŜ aŜǊƪƳŀƭŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜƪŀƴƴǘ ǳƴŘ ǎƻƭƭ ŘƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ ŘƛŜǎŜ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘ Ŧestlegen 
ŘǸǊŦŜƴΣ ǿƛǊŘ ŘƛŜǎ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŀŘǳǊŎƘ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ƎŜōǊŀŎƘǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜǎŜ aerkmale als noch nicht bekannt angegeben werden. 
  
оΦ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ǳƴŘ CƭǳƎȊŜƛǘŜƴ 
оΦм DǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ƛǎǘ !b9· ¢ƻǳǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘŜƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘόŜƴύ ǎŅƳǘƭƛŎƘer im Rahmen 
ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ Ȋǳ ŜǊōǊƛƴƎŜƴŘŜƴ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ {ǘŜƘǘ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŘƛŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ 
Fluggesellschaft noch nicht fest, nennt ANEX Tour dem Reisegast die Fluggesellschaft bzw. 
die Fluggesellschaften, die wahrsŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŘŜƴ CƭǳƎ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘ ōȊǿΦ ǿŜǊŘŜƴΦ {ƻōŀƭŘ !b9· ¢ƻǳǊ ǿŜƛǖΣ ǿŜƭŎƘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŘŜƴ CƭǳƎ 
ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘΣ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘ ǎƛŜ ŘŜƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŘŀǊǸōŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΦ ²ŜŎƘǎŜƭǘ ŘƛŜ ƎŜƴŀƴƴǘŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘΣ ǿƛǊŘ der 
wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘΦ 



оΦн {ƻǿŜƛǘ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎƛōǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ƎŜƴŀǳŜƴ CƭǳƎȊŜƛǘŜƴ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜƪŀƴƴǘ ǎƛƴŘΣ ǿƛǊŘ ŘŀƳƛǘ ǿƛŜŘŜǊƎŜƎŜōŜƴΣ Řŀǎǎ Řie genauen 
¦ƘǊȊŜƛǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ Iƛƴ- ǳƴŘ wǸŎƪŦƭǳƎ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ƧŜǿŜƛƭǎ ŘŜǊ ƎŜǎŀƳǘŜ ōŜƴŀƴƴǘŜ wŜƛǎŜǘŀƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘŜ 
Festlegung des Zeitpunkts des Hin- ǳƴŘ ŘŜǎ wǸŎƪŦƭǳƎǎ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜƘǘΦ 
оΦо 5ƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ ǿŜƛǎǘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ Ŝǎ ōŜƛ 5ƛǊŜƪǘŦƭǸƎŜƴ ŀǳǎ ŦƭǳƎ- ǳƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜƴ DǊǸƴŘŜƴ Ȋǳ ½ǿƛǎŎƘŜƴƭŀƴŘǳƴƎŜƴ ƪƻƳƳŜƴ 
kann. 
оΦп 5ƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ ƴƻŎƘ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘ ŦŜǎǘƎŜƭŜƎǘŜ wŜƛǎŜƳŜǊƪƳŀƭe, 
ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ǸōŜǊ !ōŦƭǳƎ- und Ankunftszeiten. 
  
4. Zahlungsbedingungen 
4.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat ANEX Tour eine Insolvenzversicherung beim Deutschen Reisesicherungsfonds (DRSF) 
ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴΦ 9ƛƴ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴ ōŜŦƛƴŘŜǘ ǎƛŎƘ ŀǳŦ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΦ 5ŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ ŜǊƎŜōŜƴ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘƛŜ .ŜǘǊŅƎŜ ŦǸǊ 
Anund Restzahlung und gegebenenfalls Stornierung. 
пΦн bŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ κ wŜŎƘƴǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴǎ ǿƛǊŘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ ŜƛƴŜǊ ²ƻŎƘŜ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ нл% des 
DŜǎŀƳǘǊŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ · - tǊƻŘǳƪǘŜƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎǎƘǀƘŜ пл҈ ŘŜǎ DŜǎŀƳǘǊŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΦ 5ŜǊ ƎŜƴŀǳŜ 
!ƴȊŀƘƭǳƴƎǎōŜǘǊŀƎ ƛǎǘ ŀǳŦ ŘŜǊ wŜŎƘƴǳƴƎ ŜǊǎƛŎƘǘƭƛŎƘΦ 5ƛŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŜǾǘƭΦ ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ Ƴƛǘ 
wŜŎƘƴǳƴƎǎǎǘŜƭƭǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
пΦо 5ƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǊ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘŜƴ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǿƛǊŘ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƻƘƴŜ ŜǊƴŜǳǘŜ !ǳŦŦƻǊŘŜǊǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΣ Ŧŀƭƭǎ 
ANEX Tour die Reise nicht zuvor wegen Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl nach Nr. 13.1 der AGB abgesagt hat. 
4.4 Liegen zwischen Rechnungsdatum und Reiseantritt ǿŜƴƛƎŜǊ ŀƭǎ ол ¢ŀƎŜΣ ǿƛǊŘ ŘŜǊ DŜǎŀƳǘǊŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
пΦр 5ŜǊ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƪŀƴƴ ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƻŘŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ōŜȊŀƘƭǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 9ǎ ǿƛǊŘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴΣ Řŀǎǎ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜ YƻǎǘŜƴ je nach 
.ŀƴƪƛƴǎǘƛǘǳǘ ƻŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳƛǘǘŜƭ ŀƴŦŀƭƭŜƴ ƪǀƴƴŜƴΣ ǿŜƭŎƘŜ ƴƛŎht im Reisepreis enthalten sind und von der Bank des Kunden erhoben werden 
ƪǀƴƴŜƴΦ .Ŝƛ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ǎƻƭƭ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘκYǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜƴƛƴƘŀōŜǊ Řŀǎ ¢ŀƎŜǎƭƛƳƛǘ ǎŜƛƴŜǊ .ŀƴƪ ōŜŀŎƘǘŜƴΦ 
пΦс .ŜȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŜǊŦƻƭƎǘ ǎŎƘǳƭŘōŜŦǊŜƛŜƴŘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀƴ !b9· ¢ƻǳǊΣ ŀǳŎƘ ǿŜƴƴ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǸōŜǊ Ŝƛƴ 
wŜƛǎŜōǸǊƻκwŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŜǊŦƻƭƎǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ Ǿƻƴ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ƛǎǘ ŀǳǎƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴΦ 
4.7 Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungsfrist wird der Reisegast von der ANEX Tour mit einer Mahnung mit Nachfristsetzung an die 
½ŀƘƭǳƴƎ ŜǊƛƴƴŜǊǘΦ !b9· ¢ƻǳǊ ƛǎǘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŜƛƴŜ aŀƘƴǳƴƎ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴŜƴ ǿŜƛǘŜǊŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴκ.ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ Ŝƛne 
aŀƘƴƪƻǎǘŜƴǇŀǳǎŎƘŀƭŜ Ȋǳ ŜǊƘŜōŜƴΣ ǿŜƭŎƘŜ 9¦w рΣлл ōŜǘǊŅƎǘ пΦу .Ŝƛ ƴƛŎƘǘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜǊ ½ŀƘlung vor Reiseantritt ist ANEX Tour berechtigt, den 
wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ŀǳŦȊǳƭǀǎŜƴ ǳƴŘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŜƛƴŜƴ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǳŎƘ ƛƴ IǀƘŜ ŘŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳǎŎƘŀƭen 
ό{ǘƻǊƴƻŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ ммύ ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΣ ǿŜƴƴ !b9· ¢ƻǳǊ ŘŜƳ Reisegast zuvor erfolglos durch eine Zahlungserinnerung 
ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ bŀŎƘŦǊƛǎǘ ƎŜǎŜǘȊǘ ƘŀǘΦ 5ƛŜ bŀŎƘŦǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ŘŜƴ CŅƭƭŜƴ ŘŜǎ Ϡ оно !ōǎΦ н .D. ŜƴǘōŜƘǊƭƛŎƘΦ 5ƛŜ wŜŎƘǘŜ ƛm Sinne dieser 
Ziffer stehen ANEX Tour nicht zu, wenn bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt. 
  
рΦ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǳƳŦŀƴƎκ&ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ 
5.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungsverpflichtung der ANEX Tour ergibt sich aus dem abgeschlossenen Reisevertrag; 5.2 ANEX Tour 
ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ einzelner wesentlicher Reiseleistungen von den vertraglich vereinbarten Reiseleistungen 
ǾƻǊȊǳƴŜƘƳŜƴΣ ŘƛŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ǿŜǊŘŜƴ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ǿƛŘŜǊ ¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴ ǳƴd 
deren Umfang nicht so erheblich ist, dasǎ ŘŜǊ DŜǎŀƳǘȊǳǎŎƘƴƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎǘ ǿƛǊŘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǿƛǊŘ Ǿƻƴ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ 
ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘ ǸōŜǊ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ȊǳƭŅǎǎƛƎŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘΦ 
рΦо LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƛǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǾƻǊōŜƘŀƭǘƭƛŎƘ ŀƴŘŜǊŜǊ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎǊŜŎƘǘŜ 
ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴΣ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜise zu 
verlangen, sofern Anex Tour eine solche Reise angeboten hŀǘΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƻŘŜǊ ŘƛŜ LƴŀƴǎǇǊǳŎƘƴŀƘƳŜ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ǎƛƴŘ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ 
ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎŜǊƭŀƴƎǳƴƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜŅƴŘŜǊǳƴƎ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŀǳŦ ŘƛŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳng nicht 
ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ angenommen. 
рΦп aǳǎǎ ŀǳŦ ±ŜǊŀƴƭŀǎǎǳƴƎ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ ŀƴŘŜǊŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ Ŝƛƴ CƭǳƎ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜ CŀƘǊǘ Ǿƻƴ ƻŘŜǊ Ȋǳ ŜƛƴŜm 
ŀƴŘŜǊŜƴ ŀƭǎ ŘŜƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ƛŜƭƻǊǘκ CƭǳƎƘŀŦŜƴ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ǸōŜǊƴƛƳƳǘ !b9· ¢ƻǳǊ ŘƛŜ YƻǎǘŜƴ ŘŜǊ 9ǊǎŀǘȊōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ 
όōƛǎ ȊǳǊ IǀƘŜ ŜƛƴŜǊ .ŀƘƴŦŀƘǊǘ нΦ YƭŀǎǎŜύ ȊǳƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ƛŜƭƻǊǘκCƭǳƎƘŀŦŜƴΦ 
рΦр .Ŝƛ ±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎǎǿǳƴǎŎƘ ŘŜǊ wŜƛǎŜŘŀǳŜǊ ƴŀŎƘ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ǿŜƴŘŜǘ ǎƛŎƘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ȊŜƛǘƴŀƘ ŀƴ ŘƛŜ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎΦ 5ƛŜ wŜƛǎŜleitung wird 
insbesonderŜ ŘƛŜ ±ŜǊŦǸƎōŀǊƪŜƛǘ ŘŜǎ ½ƛƳƳŜǊǎ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ ±ŜǊŦǸƎōŀǊƪŜƛǘ Ǿƻƴ {ƛǘȊǇƭŅǘȊŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ wǸŎƪŦƭǳƎ ǇǊǸŦŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ 
±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ CƭǳƎƘŀŦŜƴǎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ǿƛǊŘΣ ōŜǎǘŜƘǘ ƪŜƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ 9ǊǎŀǘȊōŜŦǀǊŘŜrung. 
Eine PreiǎŀƴǇŀǎǎǳƴƎ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ōŜǊŜŎƘƴŜǘ ǎƛŎƘΣ ǎƻŦŜǊƴ ƴƛŎƘǘ ŀƴŘŜǊǎ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴΣ ƴŀŎƘ ŘŜƳ {ŀƛǎƻƴǇǊŜƛǎ ŘŜǊ 
±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎǎƴŀŎƘǘ ŘŜǎ ǘŀƎŜǎŀƪǘǳŜƭƭŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ȊȊƎƭΦ ŜƛƴŜǎ {ŜǊǾƛŎŜŜƴǘƎŜƭǘŜǎΦ 
  
сΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŀǳŦ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎκ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴκ9ǊǎŜǘȊǳƴƎǎbefugnis 
сΦм 9ƛƴŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǾŜǊŀƴƭŀǎǎǘŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ǎŜƛƴŜǊ ȊǳǾƻǊ ōŜǊŜƛǘǎ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ ǳƴŘ ōŜǎǘŅǘƛƎǘŜƴ wŜƛǎŜ ƛǎǘ ōƛǎ Ȋǳ нн ¢ŀƎŜ Ǿƻr dem 
!ōǊŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ǾƻƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƴŀŎƘ ŘŜƳ tǊƻƎǊŀƳƳ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜht bzw. 
ŘƛŜǎ ŀǳŎƘ ƎŜƳŅǖ ŘŜƳ tǊƻƎǊŀƳƳ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΦ 9ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ōŜǎǘŜƘǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘΦ 
сΦн 9ƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƪŀƴƴ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŀƎŜǎΣ ŘŜǎ CƭǳƎŜǎΣ ŘŜǎ !ōŦƭǳƎƻǊǘŜǎΣ ŘŜǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭǎΣ ŘŜǎ bŀƳŜƴǎΣ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ und der 
VerpŦƭŜƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ŅƘƴƭƛŎƘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǾƻƳ ōŜǊŜƛǘǎ ŘǳǊŎƘ !b9· ¢ƻǳǊ ōŜǎǘŅǘƛƎǘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ǎŜƛƴΦ CǸǊ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ¦Ƴōǳchung 
ǿƛǊŘΣ ƴŜōŜƴ ŘŜǊ 5ƛŦŦŜǊŜƴȊ ŘŜǎ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ ǳƴŘ ōŜǎǘŅǘƛƎǘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǳƴŘ ŘŜƳ ǎƛŎƘ ŘǳǊŎƘ ŜƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŜǊƎŜōŜƴŘŜƴ ƘǀƘŜǊŜƴ 
Reisepreises, sowie etwaige durch Anex nachweisebare Zusatzkosten, die aufgrund der Umbuchung entstehen, ein einmaliges 
.ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ Ǿƻƴ олΣлл ϵ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŦŅƭƭƛƎΦ 5ƛŜǎŜǊ .ŜǘǊŀƎ ŜƴǘǎǇǊƛŎƘǘ ŘŜƳ ōŜƛ !b9· ¢ƻǳǊ ǘȅǇƛǎŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ !ǳŦwand. In 
den nŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ CŅƭƭŜƴ ƛǎǘ ŜƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ǎŜƛǘŜƴǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘΥ όŀύ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ wŜƛǎŜΣ ǿŜƭŎƘŜ ŜƛƴŜƴ [ƛƴƛŜƴŦƭǳg 
ōŜƛƴƘŀƭǘŜǘΤ όōύ .Ŝƛ ŜƛƴŜǊ ±ŜǊǎŎƘƛŜōǳƴƎ ŜƛƴŜǊ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ƳŜƘǊ ŀƭǎ п ²ƻŎƘŜƴ ǾƻƳ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜƴ !ōǊŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƎŜǊŜŎƘƴŜǘΤ όŎύ 5ƛŜ Umbuchung 




