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Reisebedingungen alltours Dynamisch 
Eine Marke der alltours flugreisen GmbH 
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Die nachfolgenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen Ihnen (nachfolgend Kunde) und uns (nachfolgend Veranstalter) 
geschlossenen Pauschalreisevertrages. Mit Ausnahme der Regelung in Ziffer 2.1 a) finden diese Bedingungen zudem Anwendung auf VeǊǘǊŅƎŜ 
ǸōŜǊ ŘƛŜ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŜƛƴŜǊ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όȊΦ.Φ bǳǊ- Hotelbuchung). 
мΦ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎκ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŦǸǊ aƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜ 
1.1. 
CǸǊ ŀƭƭŜ .ǳŎƘǳƴƎǎǿŜƎŜ όȊΦ.ΦƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ŘƛǊŜƪǘ ōŜƛƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǘŜƭŜfonisch, online etc.) gilt 
ŀύ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ǎƛƴŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜweilige Reise, 
soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen. 
ōύ 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŜǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǿƛŜ ŦǸǊ ǎŜƛƴŜ ŜƛƎŜƴŜƴ ŜƛƴȊǳǎǘŜƘŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ 
ŜǊ ŘƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ǳƴŘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ǸōŜǊƴƻƳƳŜƴ ƘŀǘΦ 
Ŏύ ²ŜƛŎƘǘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǾƻƳ Lnhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters 
ǾƻǊΣ ŀƴ Řŀǎ ŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ŀǳŜǊ Ǿƻƴ мл ¢ŀƎŜƴ ƎŜōǳƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ soweit der 
Reiseveranstalter bezgl. des neuen Angebotes auf ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ǳƴŘ ǎŜƛƴŜ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŜǊŦǸƭƭǘ ǳƴŘ ŘŜǊ 
YǳƴŘŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ .ƛƴŘǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƻŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎκ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ 
wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŜǊƪƭŅǊǘΦ 
d) Bei Buchung von ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ƪŀǘŀƭƻƎƳŅǖƛƎ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴŜƴ wŜƛǎŜƴ ό±ƻǊŀǳǎōǳŎƘǳƴƎύ ǊƛŎƘǘŜǘ ǎƛŎƘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ŦǸǊ 
ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ƪǸƴŦǘƛƎŜƴ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ wŜƛǎŜ. Von solchen 
±ƻǊŀǳǎōǳŎƘǳƴƎŜƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мл ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ ŜƴŘƎǸƭǘƛƎŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōung 
ǎƻǿƛŜ ŘŜǊ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ DŜǎŎƘƛŜƘǘ ŘƛŜǎ ƴƛŎƘǘΣ ǎƻ ƛǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ Ƴƛt dem Inhalt 
ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘΣ Ƴƛǘ ŘŜƳ ŜǊ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƴŘƎǸƭǘƛƎ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ ǿǳǊŘŜΦ 
Ŝύ 5ƛŜ ǾƻƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜƎŜōŜƴŜƴ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘŜƴ wŜƛǎepreis und 
ŀƭƭŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳƻŘŀƭƛǘŅǘŜƴΣ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ {ǘƻǊƴƻǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ όƎŜƳΦ!ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ о bǊΦмΣо- 5 und 7 
9D.D.ύ ǿŜǊŘŜƴ ƴǳǊ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƴ tŀǊǘŜƛŜƴ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊt ist. 
Ŧύ {ƛƴŘ tǊŜƛǎŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴ ŀƴ Řŀǎ [ŜōŜƴǎŀƭǘŜǊ ƎŜōǳƴŘŜƴΣ ƛǎǘ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ōŜƛ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΣ ōŜƛ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊƴ ōƛǎ н WŀƘǊŜ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ŀƳ 
ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wǸŎƪǊŜƛǎŜŘŀǘǳƳΦ 
1.2 
CǸǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ŘƛŜ ƳǸƴŘƭƛŎƘΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘΣ ǇŜǊ 9ƳŀƛƭΣ {a{ ƻŘŜǊ ǇŜǊ ¢ŜƭŜŦŀȄ ŜǊŦolgt, gilt: 
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalvertrages verbindlich an. 
ōύ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ nach Vertragsschluss 
ǿƛǊŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ 
ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƴƛŎƘǘ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ tŀǇƛŜǊŦƻǊƳ ƴŀŎƘ !ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ с !ōǎΦ м {ŀǘȊ н 9D.D. ƘŀǘΣ ǿŜƛƭ 
ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƛƴ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ ƪǀǊǇŜǊƭƛŎƘŜǊ !ƴǿŜǎŜƴƘŜƛǘ ōŜƛŘŜǊ tŀǊǘŜƛŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘŜΦ 
1.3 
.Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǾŜǊƪŜƘǊ όȊΦ.Φ LƴǘŜǊƴŜǘΣ !ǇǇΣ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŜƴύ Ǝƛƭǘ ŦǸǊ den Vertragsabschluss: 
ŀύ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ !ōƭŀǳŦ ŘŜǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƴ ŘŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘΦ 
ōύ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǎǘŜƘǘ ȊǳǊ YƻǊǊŜƪǘǳǊ ǎŜƛƴŜǊ 9ƛƴƎŀōŜƴΣ ȊǳǊ [ǀǎŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ ȊǳƳ ½ǳǊǸŎƪǎŜǘȊŜƴ ŘŜǎ ƎŜǎŀƳǘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎŦƻǊƳǳƭŀǊǎ ŜƛƴŜ 
entsprecheƴŘŜ YƻǊǊŜƪǘǳǊƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΣ ŘŜǊŜƴ bǳǘȊǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘ ǿƛǊŘΦ 
Ŏύ 5ƛŜ ȊǳǊ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎǇǊŀŎƘŜƴ ǎƛƴŘ ŀƴƎŜƎŜōŜƴΦ 
Řύ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǘŜȄǘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǿƛǊŘΣ ǿƛǊŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘŀǊǸōŜǊ ǳƴŘ ǸōŜǊ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳƳ ǎǇŅǘŜǊŜƴ !ōǊǳŦ ŘŜǎ 
Vertragstextes unterrichtet. 
Ŝύ aƛǘ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ōƛŜǘŜǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜisevertrages 
verbindlich an. 
f) Dem Kunden wird der EiƴƎŀƴƎ ǎŜƛƴŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƳ ²ŜƎ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ ό9ƛƴƎŀƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎύΦ 
Ǝύ 5ƛŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ ōŜƎǊǸƴŘŜǘ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ Řŀǎ ½ǳǎǘŀƴŘŜƪƻƳƳen 
eines Vertrages. 
h) Der Vertrag ƪƻƳƳǘ ŜǊǎǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōŜƛƳ YǳƴŘŜƴ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ŘƛŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 
5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ŜǊŦƻƭƎǘΦ 9ǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ƴŀŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ŘǳǊŎƘ ŜƴǘǎǇǊŜchende 
unmƛǘǘŜƭōŀǊŜ 5ŀǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƳ .ƛƭŘǎŎƘƛǊƳΣ ǎƻ ƪƻƳƳǘ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ Ƴƛǘ 5ŀǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅtigung 
ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ōŜŘŀǊŦ Ŝǎ ŀǳŎƘ ƪŜƛƴŜǊ ½ǿƛǎŎƘŜƴƳƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ǸōŜǊ ŘŜƴ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ƎŜƳŅǖ Ŧύ ƻōŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜƳ Yǳƴden die 
aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƻŘŜǊ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 5ƛŜ ±ŜǊōindlichkeit 
ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘŀǾƻƴ ŀōƘŅƴƎƛƎΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘƛŜǎŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ oder zum Ausdruck 
ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ƴǳǘȊǘΦ 
1.4 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǎǘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ όϠϠ омн !ōǎΦ тΣ омнƎ !ōǎΦ н {Φ м bǊΦ ф .D.ύ ōei 
tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ ǳƴŘ Ϡ срмŎ .D.Σ ŘƛŜ ƛƳ CŜǊƴŀōǎŀǘȊ ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿǳǊŘen, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich 
ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ- ǳƴŘ YǸƴŘƛƎǳƴƎǎǊŜŎƘǘŜΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ Řŀǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ƎŜƳŅǖ Ϡ срмƘ .D.Φ 9ƛƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦǎǊŜŎƘǘ ōŜǎǘŜƘǘ ƧŜŘƻŎƘΣ 
ǿŜƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ǸōŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ .D. ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƛǎǘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ ŘƛŜ ƳǸƴŘƭƛŎƘŜƴ 
±ŜǊƘŀƴŘƭǳƴƎŜƴΣ ŀǳŦ ŘŜƴŜƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ōŜǊǳƘǘΣ ǎƛƴŘ ŀǳŦ ǾƻǊƘŜǊƎŜƘŜƴŘŜ .ŜǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎ ƎŜŦǸƘǊǘ ǿƻǊŘŜƴΤ ƛƳ 
letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht. 



2. Bezahlung 
2.1 
ŀύ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴŘ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŘǸǊŦŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǾƻǊ .ŜŜƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƴǳǊ ŦƻǊŘŜǊƴ ƻŘŜr annehmen, 
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des 
YǳƴŘŜƴƎŜƭŘŀōǎƛŎƘŜǊŜǊǎ ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ǸōŜǊƎŜōŜƴ ǿǳǊŘŜΦ bŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǿƛǊŘ ƎŜƎŜƴ 
!ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴŜǎ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ нл tǊƻȊŜƴǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ȊǳǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ 5ƛŜ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ǸōŜǊ ŘŜƴ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜ wŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘŜ ȊǳǎŀƳƳŜƴ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘŜm Abschluss 
ǘǊƛǘǘ ŘƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǎƻŦƻǊǘ ŜƛƴΦ 5ƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ Ƴǳǎǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ну ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƎŜȊŀƘƭǘ ǎŜƛƴ όCŜǎǘǎǘellung des Zahlungseinganges) und 
Řŀǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŀǳǎ ŘŜƳ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ ф ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ DǊǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ƳŜƘǊ ŀǳǎƎŜǸōǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΦ 
ōύ Iŀǘ ǎƛŎƘ Řŀǎ wŜƛǎŜōǸǊƻ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŦǸǊ Řŀǎ 5ƛǊŜƪǘƛƴƪŀǎǎƻ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƴǘǎŎƘƛŜŘŜƴΣ ǎƻ ƪǀƴƴŜƴ die Anzahlung sowie die 
Restzahlung mit schuldbefreiender Wirkung nur an den Reiseveranstalter direkt geleistet werden. Es gelten folgende Zahlungsbedingungen: 
5ƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛǎǘ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴŜǎΦ 5Ŝƴ verbleibenden Restbetrag hat der Kunden bis 
28 Tage vor Reiseantritt zu leisten. Liegen zwischen Buchung der Reise und Reiseantritt weniger als 29 Tage, wird der Reisepreis sofort in voller 
IǀƘŜ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ŀō нм ¢ŀƎŜ ǾƻǊ !ōǊŜƛǎŜ ƛǎǘ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƴǳǊ ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ .Ŝƛ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƛƳ 
[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴ ŜǊŦƻƭƎŜƴ ŘƛŜ !ōōǳŎƘǳƴƎŜƴ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴƪƻƴǘƻ Ȋǳ ŘŜƴ ǾƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘŜƴΦ CǸǊ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƛƳ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜrfahren 
{9t! ōŜƴǀǘƛƎǘ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ŝƛƴ ǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜǎ αaŀƴŘŀǘάΣ Řŀs die Belastung des Girokontos des Kunden mit dem zu zahlenden Preis (An- und 
Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Der Veranstalter ist berechtigt, die Standardfrist von 14 Kalendertagen der VorŀōŀƴƪǸƴŘƛƎǳƴƎ 
όǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜǎ tǊŜƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴύ ŦǸǊ ŘŜƴ {EPA-Lastschrifteinzug auf bis zu einem Tag vor dem SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƛƴȊǳƎ Ȋǳ ǾŜǊƪǸǊȊŜƴΦ 
2.2. 
[ŜƛǎǘŜǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǳƴŘκ ƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŦŅƭƭƛƎƪŜƛǘŜƴΣ ƻōǿƻƘƭ ŘŜr 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǊ ƻǊŘƴǳƴƎǎƎŜƳŅǖŜn Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŜǊŦǸƭƭǘ Ƙŀǘ ǳƴŘ ƪŜƛƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜǎ ƻŘŜǊ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜǎ ½ǳǊǸŎƪōŜƘŀƭǘǳƴƎǎǊŜŎƘǘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ōŜǎǘŜƘǘΣ ǎƻ ƛǎǘ Řer 
Reiseveranstalter berechtigt, nach MahnǳƴƎ Ƴƛǘ CǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ Ƴƛǘ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ 
gem. Ziffer 5.2 Satz 2-рΦр Ȋǳ ōŜƭŀǎǘŜƴΦ 5ƛŜ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƛǎǘ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴΦ 
Der ReiseveranstaƭǘŜǊ ƛǎǘ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ŀǳǎȊǳƘŅƴŘƛƎŜƴΣ ōŜǾƻǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎǘ ƛǎǘΦ 
оΦ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ 
3.1. 
!ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜǊ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴ![[D9a9Lb9 D9{/I&C¢{.95LbD¦bD9b wŜƛǎŜōŜdingungen 
alltours Dynamisch, eine Marke der alltours flugreisen GmbH barten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig 
ǿŜǊŘŜƴ ǳƴŘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ǿƛŘŜǊ ¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭter vor Reisebeginn gestattet, 
ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ŘŜƴ DŜǎŀƳǘȊǳǎŎƘƴƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ 
3.2. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊund auf einem 
ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǳƴŘ ƛƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 
3.3. 
LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘ ŜƛƴŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎΣ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ŝiner vom 
ReiseveranstaltŜǊ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎ Ƴƛǘ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴ ƻŘŜǊ 
ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ Ȋǳ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊanstalter eine 
solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde 
ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŜǊ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳŜƴΣ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊreise 
ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘƳ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜΣ ƻŘŜǊ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ CǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊauf ist der Kunde 
ƛƴ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ оΦн ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƘƛƴȊǳǿŜƛǎŜƴΦ 
3.4. 
9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ aŅƴƎŜƭƴ ōŜƘŀŦǘŜǘ ǎƛƴŘΦ IŀǘǘŜ ŘŜǊ 
ReiseveransǘŀƭǘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ wŜƛǎŜ ōȊǿΦ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜǊ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴƘŜƛǘ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜ YƻǎǘŜƴΣ ƛǎǘ ŘŜƳ 
YǳƴŘŜƴ ŘŜǊ 5ƛŦŦŜǊŜƴȊōŜǘǊŀƎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ Ϡ срмƳ !ōǎΦн .D. Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
пΦ tǊŜƛǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ 
Der Reiseveranstalter ƪŀƴƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŜƛƴǎŜƛǘƛƎ ŜǊƘǀƘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǎƛŎƘ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ŜǊƎƛōǘ ŀǳǎ ŜƛƴŜǊ ƴŀŎƘ 
Vertragsschluss erfolgten 
ŀύ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ tǊŜƛǎŜǎ ŦǸǊ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƘǀƘŜǊŜǊ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ¢ǊŜƛōǎǘƻŦŦ ƻŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ 9ƴŜǊƎƛŜǘǊŅƎŜǊΣ 
ōύ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ {ǘŜǳŜǊƴ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ !ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǿƛŜ ¢ƻǳǊƛǎǘŜƴŀōƎŀōŜƴΣ IŀŦŜƴ- ƻŘŜǊ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴΣ ƻŘŜǊ 
Ŏύ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ƙŀǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜnden auf einem 
ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊ ǳƴŘ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘƛŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊŜƴ DǊǸƴŘŜ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴ ǳƴŘ ƘƛŜǊōŜƛ ŘƛŜ .ŜǊŜŎƘƴung der 
tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƳƛǘȊǳǘŜƛƭŜƴΦ 9ƛƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƛǎǘ ƴǳǊ ǿƛǊƪǎŀƳΦ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŘƛŜǎŜƴ !ƴŦƻǊŘŜǊǳƴƎŜƴ ŜƴǘǎǇǊƛŎƘǘ ǳƴŘ die Unterrichtung des 
wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ǎǇŅǘŜǊ ŀƭǎ нл ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊŦƻƭƎǘΦ {ƛŜƘǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ŜƛƴŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ vor, kann der 
Reiseende eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Abs.1 Satz1 Nr.2 genannten Preise, Abgaben oder 
²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ƎŜŅƴŘŜǊǘ ƘŀōŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜǎ Ȋǳ ƴƛŜŘǊƛƎŜǊŜƴ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸƘǊǘΦ Iŀǘ 
der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der Reiseveranstalter 
ŘŀǊŦ Ǿƻƴ ŘŜƳ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴŘŜƴ aŜƘǊōŜǘǊŀƎ ŘƛŜ ƛƘƳ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴŜƴ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎŀǳǎƎŀōŜƴ ŀōȊƛŜƘŜƴΦ 9Ǌ Ƙŀǘ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀuf dessen 
±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ƴŀŎƘȊǳǿŜƛǎŜƴΣ ƛƴ ǿŜƭŎƘŜǊ IǀƘŜ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎŀǳǎƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ «ōŜǊǎǘŜƛƎǘ ŘƛŜ ƛƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ƴŀŎƘ Ϡ срм Ŧ !ōǎΦм .D. 
ǾƻǊōŜƘŀƭǘŜƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ у tǊƻȊŜƴǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘung 
anbieten und verlangen, dass der Reiseende innerhalb einer vom Reiseveranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, 



мΦ Řŀǎ !ƴƎŜōƻǘ ȊǳǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀƴƴƛƳƳǘ ƻŘŜǊ 
нΦ ǎŜƛƴŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ŜǊƪƭŅǊǘΦ 
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde gegenǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ 
ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŜǊ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳŜƴΣ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ Ŝƛƴer 
9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘƳ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀnstalter nicht oder nicht innerhalb 
ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ CǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊŀǳŦ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƎŜƳΦ Ziffer 3.2 in klarer, 
ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƘƛƴȊǳǿŜƛǎŜƴΦ IŀǘǘŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜǊ 
.ŜǎŎƘŀŦŦŜƴƘŜƛǘ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜ YƻǎǘŜƴΣ ƛǎǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŘŜǊ 5ƛŦŦŜǊŜƴȊōŜǘǊŀƎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ϠсрмƳ !ōǎΦн .D. Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
рΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴκwǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ 
5.1. 
Der Kunde kaƴƴ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ȋǳ 
ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŎƘ ŘƛŜǎŜƳ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ Dem Kunden 
ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΣ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
5.2. 
¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ȊǳǊǸŎƪ ƻŘŜǊ ǘǊƛǘǘ ŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ŀƴΣ ǎƻ ǾŜǊƭƛŜǊǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ Řen Reisepreis. 
Stattdessen kann der ReiseveranstŀƭǘŜǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ǿƻƴ ƛƘƳ Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜǘŜƴ ƛǎǘ ƻŘŜǊ 
ŀƳ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ƻŘŜǊ ƛƴ ŘŜǎǎŜƴ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊŜǊ bŅƘŜ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛse oder 
ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀƴ ŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΤ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǎƛƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊ ǳƴŘ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ 
ǎƛŜ ƴƛŎƘǘ ŘŜǊ YƻƴǘǊƻƭƭŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǳƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴ ǳƴŘ ǎƛŎƘ ƛƘǊŜ CƻƭƎŜƴ ŀǳŎƘ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ ƘŅǘǘŜƴ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴ ƭŀǎǎŜƴΣ ǿŜƴƴ alle zumutbaren 
VƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǿŅǊŜƴΦ 
5.3. 
5ƛŜ IǀƘŜ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ōŜǎǘƛƳƳǘ ǎƛŎƘ ƴŀŎƘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ²ŜǊǘŜǎ ŘŜǊ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘungen 
ǎƻǿƛŜ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ ŜǊ ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜǊǘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ŝrwirbt, welche auf Verlangen des Kunden durch den 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ȋǳ ōŜƎǊǸƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ƙŀǘ ŘƛŜ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳng des 
½ŜƛǘǊŀǳƳǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǎƻǿƛŜ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǿŀǊǘŜǘŜƴ 9ǊǎǇŀǊƴƛǎ Ǿƻƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ 
ǳƴŘ ŘŜǎ ŜǊǿŀǊǘŜǘŜƴ 9ǊǿŜǊōǎ ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŦŜǎǘƎŜƭŜƎǘΦ 5ƛŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǿƛǊŘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ½Ŝitpunkt 
ŘŜǎ ½ǳƎŀƴƎǎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ƴƛǘ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳschalen berechnet: 
Pauschalreisen 
- bis 30 Tage vor Reisebeginn 35% des Reisepreises 
- 29-22 Tage vor Reisebeginn 45% des Reisepreises 
- 21-14 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises 
- 13-7 Tage vor Reisebeginn 65% des Reisepreises 
- 6-4 Tage vor Reisebeginn 75% des Reisepreises 
- ab 3 Tagen vor Reisebeginn 80% des Reisepreises 
5.4. 
Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, die dem Reiseveranstalter zustehende angemessene 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǎŜƛ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ 
ƴƛŜŘǊƛƎŜǊ ŀƭǎ ŘƛŜ Ǿƻƴ ƛƘƳ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜΦ 
5.5. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŀƴǎǘŜƭƭŜ ŘŜǊ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭ ōŜǊŜŎƘƴŜǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ 
zu fordern, soweit ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴŀŎƘǿŜƛǎǘΣ Řŀǎǎ ƛƘƳ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ ƘǀƘŜǊŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŀƭǎ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƴǿŜƴŘōŀǊŜ 
9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ unter 
.ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ ŜǊ ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊǿƛǊōǘΣ 
ƪƻƴƪǊŜǘ Ȋǳ ōŜȊƛŦŦŜǊƴ ǳƴŘ Ȋǳ ōŜƎǊǸƴŘŜƴΦ 
5.6. 
Lǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛƴŦƻƭƎŜ ŜƛƴŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ȊǳǊ wǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ Ƙŀǘ ŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀōŜǊ ŀǳŦ ƧŜŘŜƴ Cŀƭƭ 
ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мп ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ 
5.7. 
5ŀǎ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ wŜŎƘǘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴΣ ƎŜƳΦ Ϡ срмŜ .D. ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘǳǊŎƘ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ verlangen, 
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen 
ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 9ƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ т ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ȊǳƎŜƘǘΦ CǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ 
ǳƴŘ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊǎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ƘŀŦǘŜƴ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƴŜǳŜǊ wŜƛǎŜǘŜƛƭnehmer 
ƎŜƳŅǖ Ϡ срмŜ .D. ŀƭǎ DŜǎŀƳǘǎŎƘǳƭŘƴŜǊΦ 
6. Umbuchungen 
Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss ŀǳŦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƘƛƴǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴǎΣ ŘŜǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭǎΣ ŘŜǎ hǊǘŜǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘǎΣ ŘŜǊ 
¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀǊǘ ό¦ƳōǳŎƘǳƴƎύ ōŜǎǘŜƘǘ ƴƛŎƘǘΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ƛǎǘΣ ǿŜƛƭ ŘŜǊ 
Reiseveranstalter keine, eine unzurŜƛŎƘŜƴŘŜ ƻŘŜǊ ŦŀƭǎŎƘŜ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŜƳΦ !ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ о 9D.D. ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ 
ƎŜƎŜōŜƴ ƘŀǘΤ ƛƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƪƻǎǘŜƴƭƻǎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen 
Nimmt der Reiseende einzelne Reiseleistungen, zu ŘŜǊŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƳŅǖŜǊ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜǊŜƛǘ ǳƴŘ ƛƴ ŘŜǊ [ŀƎŜ ǿŀǊΣ ƴƛŎƘǘ 
ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳǎ DǊǸƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ȊǳȊǳǊŜŎƘƴŜƴ ǎƛƴŘΣ Ƙŀǘ ŜǊ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŀƴǘŜƛƭƛƎŜ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ, soweit solche 
DǊǸƴŘŜ ƛƘƴ ƴƛŎƘǘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ȊǳƳ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƻŘŜǊ ȊǳǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ ƘŅǘǘŜƴΦ 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿƛǊŘ ǎƛŎƘ ǳƳ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ōŜƳǸƘŜƴΦ 5ƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŜƴǘŦŅƭƭǘΣ 
wenn es ǎƛŎƘ ǳƳ ǾǀƭƭƛƎ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ƘŀƴŘŜƭǘΦ 



8. Versicherung 
Der Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungspaketes, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden) 
wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΦ 5ƛŜ tǊŅƳƛŜ ƛǎǘ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘŜƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ - 
im Rahmen der Versicherungsbedingungen - ǘǊƛǘǘ ŘƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǎƻŦƻǊǘ ǎŜƛƴΦ 9ƛƴ ŜǘǿŀƛƎŜǊ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǾŜǊǘǊŀƎ ǿƛǊŘ ŜǊǎǘ ǿƛǊƪǎŀƳ Ƴƛǘ ½ŀƘƭǳƴƎ 
ŘŜǊ tǊŅƳƛŜΦ Lƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ōŜƎƛƴƴǘ ŘŜǊ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘǳǘȊ Ƴƛǘ ŘŜƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ŦǸǊ ŘƛŜ 
gebuchte Reise. Die Kom- Reisebedingungen alltours Dynamisch, eine Marke der alltours flugreisen GmbH plett-Versicherung beinhaltet eine 
wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜƪǊŀƴƪŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ŜƛƴŜ bƻǘŦŀƭƭǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΦ bŅƘŜǊŜ 
9ƛƴȊŜƭƘŜƛǘŜƴ ŜƴǘƴŜƘƳŜƴ {ƛŜ ōƛǘǘŜ ŘŜƴ ƛƳ tǊŜƛǎǘŜƛƭ ŀōƎŜŘǊǳŎƪǘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ αwŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴάΦ ²Ŝƴƴ Ŝƛƴ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴgsfall 
eintritt, ist ŘƛŜ a5¢ ¢ǊŀǾŜƭ ǳƴŘŜǊǿǊƛǘƛƴƎ DƳōIΣ 5ŀƛƳƭŜǊǎǘǊΦ мŀΣ сооло 5ǊŜƛŜƛŎƘΣ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ȋǳ ōŜƴŀŎƘǊƛŎƘǘƛƎŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ mit 
der Schadensregelung nicht befasst. 
фΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎ ŘŜǊ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ 
9.1. 
Der Reiseveranstalter kaƴƴ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎ ŘŜǊ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ƴǳǊ Řŀƴƴ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŜǊ 
a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem 
vertraglich vereiƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ŘƛŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ȊǳƎŜƎŀƴƎŜƴ ǎŜƛƴ ƳǳǎǎΣ ŀƴƎŜƎŜōŜƴ Ƙŀǘ ǳƴŘ 
ōύ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ ǎǇŅǘŜǎǘŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŦǊƛǎǘ ŀƴƎƛōǘΦ 9ƛƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ 
ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ŀƴ ŘŜƳ ¢ŀƎ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΣ ŘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƛƴ ŘŜǊ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜƎŜōŜƴ ǿǳǊŘŜΦ {ƻƭƭǘŜ 
ōŜǊŜƛǘǎ Ȋǳ ŜƛƴŜƳ ŦǊǸƘŜǊŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŜǊǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ǎŜƛƴΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ƴƛŎƘǘ ŜǊǊŜƛŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΣ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎeveranstalter 
ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ǿƻƴ ǎŜƛƴŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ DŜōǊŀǳŎƘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 
9.2. 
²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ŀǳǎ ŘƛŜǎŜƳ DǊǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘΣ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀǳŦ ƧŜŘŜƴ Cŀƭƭ ŀōŜǊ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ 14 Tagen nach 
ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ȊǳǊǸŎƪȊǳŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
млΦ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŀǳǎ ǾŜǊƘŀƭǘŜƴǎōŜŘƛƴƎǘŜƴ DǊǸƴŘŜƴ 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƻƘƴŜ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ CǊƛǎǘ ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǳƴƎŜŀŎƘǘŜǘ ŜƛƴŜǊ Abmahnung 
ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ƴŀŎƘƘŀƭǘƛƎ ǎǘǀǊǘ ǿŜƴƴ ŜǊ ǎƛŎƘ ƛƴ ǎƻƭŎƘŜƳ aŀǖ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎ ǾŜǊƘŅƭǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ǎƻŦƻǊǘƛƎŜ !ǳŦƘŜōǳƴƎ des Vertrags 
ƎŜǊŜŎƘǘŦŜǊǘƛƎǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǎƻǿŜƛǘ Řŀǎ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎŜ ±ŜǊƘŀƭǘŜƴ ǳǊǎŅŎƘƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜǊ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭichten des 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōŜǊǳƘǘΦ YǸƴŘƛƎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǎƻ ōŜƘŅƭǘ ŜǊ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎΤ ŜǊ muss sich jedoch den Wert der 
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch 
ƎŜƴƻƳƳŜƴŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊƭŀƴƎǘΣ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ƛƘƳ Ǿƻƴ ŘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊƴ ƎǳǘƎŜōǊŀŎƘǘŜƴ .ŜǘǊŅƎŜΦ 
11. Mitwirkungspflichten des Reisenden 
11.1 Reiseunterlagen 
5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƻŘŜǊ ǎŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΣ ǿenn er die 
notwendigen Reiseunterlagen nicht innerhalb der von RŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ CǊƛǎǘ ŜǊƘŅƭǘΦ 
ммΦнΦ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜκ !ōƘƛƭŦŜǾŜǊƭŀƴƎŜƴ 
²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ŦǊŜƛ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭƴ ŜǊōǊŀŎƘǘΣ ǎƻ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ !ōƘƛƭŦŜǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛƴŦƻlge einer 
ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜƴ ¦ƴǘŜǊƭŀǎǎǳƴƎ ŘŜǊ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ !ōƘƛƭŦŜ ǎŎƘŀŦŦŜƴ ƪƻƴƴǘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǿŜŘŜǊ aƛƴŘŜǊǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ Ϡсрм Ƴ 
.D. ƴƻŎƘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ Ϡсрмƴ .D. ƎŜƭǘŜƴŘ ƳŀŎƘŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ǎŜƛƴŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛch dem 
Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstaltersvor Ort nicht vorhanden, sind etwaige 
wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǘŜǊ ŘŜǊ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ YƻƴǘŀƪǘǎǘŜƭƭŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ Ȋǳ ōǊƛƴƎŜƴΤ ǸōŜǊ Řie Erreichbarkeit 
des ±ŜǊǘǊŜǘŜǊǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōȊǿΦ ǎŜƛƴŜǊ YƻƴǘŀƪǘǎǘŜƭƭŜ ǾƻǊ hǊǘ ǿƛǊŘ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƪann jedoch 
ŘƛŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ŀǳŎƘ ǎŜƛƴŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ ōǊƛƴƎŜƴΦ 5ŜǊ ±ŜǊtreter des 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ƛǎǘ ōŜŀǳŦǘǊŀƎǘΣ ŦǸǊ !ōƘƛƭŦŜ Ȋǳ ǎƻǊƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΦ 9Ǌ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜŦǳƎǘΣ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀƴȊǳerkennen. 
ммΦоΦ CǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ǾƻǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ 
Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels deǊ ƛƴ Ϡсрмƛ !ōǎΦн .D. ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘŜƴ !ǊǘΣ ǎƻŦŜǊƴ ŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ 
ƛǎǘΣ ƴŀŎƘ Ϡсрмƭ .D. ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ Ƙŀǘ ŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǾƻǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ CǊƛǎǘ ȊǳǊ !ōƘƛƭŦŜƭŜƛǎǘǳƴƎ Ȋǳ ǎŜǘȊŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝilt nur dann nicht, 
wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. 
мнΦ DŜǇŅŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎκDŜǇŅŎƪōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎκDŜǇŅŎƪǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ōŜƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ 
ŀύ 5ƛŜ DŜǇŅŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘŜǊ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎΦ 5ƛŜ DŜǇŅŎƪōŜǎǘƛƳƳungen 
unŘ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ŜƛƴȊŜƭƴŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŀǳŦ ŘŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜΥ 
ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦŀƭƭǘƻǳǊǎΦŘŜκǎŜǊǾƛŎŜƘƛƭŦŜκōŜŦƻŜǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŀōǊǳŦŜƴ ƻŘŜǊ ōŜƛ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ [ǳŦǘŦǊŀŎƘǘŦǸƘǊŜǊ erfragen. Im 
Rahmen der FluƎǊŜƛǎŜƴ ǿƛǊŘ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ Ŝƛƴ DŜǇŅŎƪǎǘǸŎƪ ǇǊƻ Dŀǎǘ ōŜŦǀǊŘŜǊǘΦ 
ōύ 5ŜǊ wŜƛǎŜŜƴŘŜ ǿƛǊŘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴΣ Řŀǎǎ DŜǇŅŎƪǾŜǊƭǳǎǘΣ -ōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ -ǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƴ 
ƭǳŦǘǾŜǊƪŜƘǊǎǊŜŎƘǘƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǾƻƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ǾƻǊ hǊǘ ƳƛǘǘŜƭǎ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ όαtΦLΦwΦάύ ŘŜǊ ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ 
ŀƴȊǳȊŜƛƎŜƴ ǎƛƴŘΦ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ǳƴŘ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪǀƴƴŜƴ ŘƛŜ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǊ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜ ŀōƭŜhnen, wenn 
ŘƛŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜŦǸƭƭǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ ƛǎǘ ōŜƛ DŜǇŅŎƪōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎŜƴ ōƛƴƴŜƴ т ¢ŀƎŜƴΣ ōŜƛ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ нм 
¢ŀƎŜƴΣ ƴŀŎƘ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
Ŏύ ½ǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ƛǎǘ ŘŜǊ ±ŜǊƭǳǎǘΣ ŘƛŜ .ŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ CŜƘƭƭŜƛǎǘǳƴƎ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ, seinem Vertreter 
bzw. seiner Kontaktstelle oder Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadensanzeige an die 
CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƎŜƳŅǖ ŀύ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ CǊƛǎǘ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
моΦ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ŘŜǊ IŀŦǘǳƴƎ 
13.1. 



DƛŜ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ IŀŦǘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ YǀǊǇŜǊǎŎƘŅŘŜƴ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿurden, ist auf 
ŘŜƴ ŘǊŜƛŦŀŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ aǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘŀǊǸōŜǊ ƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴŘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜƴ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴften oder auf 
ǎƻƭŎƘŜƴ ōŜǊǳƘŜƴŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ōƭŜƛōŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
13.2. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǎǘǀǊǳƴƎŜƴΣ tŜǊǎƻƴŜƴ- ǳƴŘ {ŀŎƘǎŎƘŅŘŜƴ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ŀƭǎ 
Fremdleistungen lediglich ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿŜǊŘŜƴ όȊΦ.Φ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜ !ǳǎŦƭǸƎŜΣ {ǇƻǊǘǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘǳƴƎŜƴΣ ¢ƘŜŀǘŜǊōŜǎǳŎƘŜΣ !ǳǎǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴύΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜǎŜ 
[ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǳƴŘ ǳƴǘŜǊ !ƴƎŀōŜ ŘŜǊ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ǳƴŘ ŘŜǊ !ƴǎŎƘǊƛŦǘ Řes vermittelten 
VertǊŀƎǎǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƭǎ CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǎƻ ŜƛƴŘŜǳǘƛƎ ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǿǳǊŘŜƴΣ Řŀǎǎ ǎƛŜ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜǊƪŜƴƴōŀǊ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ Řer 
tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ƎŜǘǊŜƴƴǘ ŀǳǎƎŜǿŅƘƭǘ ǿǳǊŘŜƴΦ 5ƛŜ ϠϠ срмōΣ срмŎΣ срмǿ ǳƴŘ срмȅ .D. ōƭŜƛōŜƴ ƘƛŜǊŘǳrch 
ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƧŜŘƻŎƘΣ ǿŜƴƴ ǳƴŘ ǎƻǿŜƛǘ ŦǸǊ ŜƛƴŜƴ {ŎƘŀŘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŘƛŜ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ IƛƴǿŜƛǎ-Σ !ǳŦƪƭŅǊǳƴƎǎ-
Σ ƻŘŜǊ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǳǊǎŅŎƘƭƛŎƘ ǿŀǊŜƴΦ 
мпΦ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜƴΥ !ŘǊŜǎǎŀǘΣ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǸōŜǊ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ 
14.1 
!ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ϠϠ срм ƛ !ōǎΦ о bǊΦ нΣ п-т .D. Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜŜƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 5ƛŜ 
DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǸōŜr diesen Reisevermittler gebucht war. Eine 
DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΦ 
14.2 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǎǘ ƛƳ IƛƴōƭƛŎƪ ŀǳŦ Řŀǎ DŜǎŜǘȊ ǸōŜǊ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ŜǊ ƴƛŎƘǘ ŀƴ ŜƛƴŜǊ ŦǊŜiwilligen 
VerbraucƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ǘŜƛƭƴƛƳƳǘΦ {ƻŦŜǊƴ ŜƛƴŜ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ƴŀŎƘ 5ǊǳŎƪƭŜƎǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜƴŘ ǿǸǊŘŜΣ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ƘƛŜǊǸōŜǊ ƛƴ ƎŜŜƛƎƴŜǘŜǊ CƻǊƳΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀnstalter weist 
ŦǸǊ ŀƭƭŜ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜΣ ŘƛŜ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ wŜŎƘǘǎǾŜǊƪŜƘǊ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿǳǊŘŜƴΣ ŀǳŦ ŘƛŜ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜ hƴƭƛƴŜ-Streitbeilegung-Plattform 
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin. 
мрΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴs 
Die EU-±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ȊǳǊ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ Ǿƻƴ CƭǳƎƎŅǎǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘ ŘŜƴ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜǊ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ Ȋu 
eǊōǊƛƴƎŜƴŘŜƴ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ {ǘŜƘǘ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŘƛŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ noch nicht 
fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den 
CƭǳƎ ōȊǿΦ ŘƛŜ CƭǸƎŜ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘ ōȊǿΦ ǿŜǊŘŜƴΦ {ƻōŀƭŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǖΣ ǿŜƭŎƘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŘŜƴ CƭǳƎ ŘǳǊŎƘŦǸhren wird, 
Ƴǳǎǎ ŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ ²ŜŎƘǎŜƭǘ ŘƛŜ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŀƭǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƎŜƴŀƴƴǘe Fluggesellschaft, muss der 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 9Ǌ Ƴǳǎǎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀƭƭŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ {ŎƘǊƛǘǘŜ ŜƛƴƭŜƛǘŜƴΣ ǳƳ ǎƛŎƘerzustellen, 
Řŀǎǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǎƻ ǊŀǎŎƘ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ǿƛǊŘΦ 5ƛŜ [ƛǎǘŜ ŘŜǊ Cƭǳggesellschaften mit EU-.ŜǘǊƛŜōǎǾŜǊōƻǘΣ ŦǊǸƘŜǊ 
όα.ƭŀŎƪƭƛǎǘάύ ƛǎǘ ŀǳŦ ŦƻƭƎŜƴŘŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜ ŀōǊǳŦōŀǊΥ ƘǘǘǇǎΥκκŜŎΦŜǳǊƻǇŀΦŜǳκ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘκƳƻŘŜǎκŀƛǊκǎŀŦŜǘȅκŀƛǊ-ban_de 
16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften 
16.1. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿƛǊŘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ Ǹōer allgemeine Pass- ǳƴŘ ±ƛǎŀŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜ ǎƻǿƛŜ ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǇƻƭƛȊŜƛƭƛŎƘŜ CƻǊƳŀƭƛǘŅǘŜƴ ŘŜǎ 
.ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƭŀƴŘŜǎ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ǳƴƎŜŦŅƘǊŜƴ CǊƛǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ǊƭŀƴƎǳƴƎ Ǿƻƴ ƎƎŦΦ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ ±ƛǎŀ ǾƻǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǎƻǿƛŜ ǸōŜǊ ŘŜǊŜƴ 
ŜǾǘΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘritt unterrichten. 
16.2. 
5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ŦǸǊ Řŀǎ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴ ǳƴŘ aƛǘŦǸƘǊŜƴ ŘŜǊ ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ wŜƛǎŜŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ŜǾǘΦ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘe Impfungen 
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung 
Ǿƻƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴΣ ƎŜƘŜƴ Ȋǳ [ŀǎǘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘΣ ǳƴȊǳǊŜƛŎƘŜƴŘ ŘŜǊ Ŧŀƭǎch informiert hat. 
16.3 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ 5ȅƴŀƳƛǎŎƘΣ ŜƛƴŜ aŀǊƪŜ ŘŜǊ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ DƳōI ǊŜŎƘǘzeitige Erteilung 
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei 
denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten verletzt hat. 
17. Rechtswahl und Gerichtsstand 
17.1. 
!ǳŦ Řŀǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴŘ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ŦƛƴŘŜǘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǳǘǎŎƘŜǎ wŜŎƘǘ !ƴǿŜƴŘǳƴg. Soweit 
ōŜƛ YƭŀƎŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎŜƎŜƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ƛƳ !ǳǎƭŀƴŘ ŦǸǊ ŘƛŜ IŀŦǘǳƴƎ Ǿƻƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ŘŜƳ DǊǳƴŘŜ ƴŀch nicht 
ŘŜǳǘǎŎƘŜǎ wŜŎƘǘ ŀƴƎŜǿŜƴŘŜǘ ǿƛǊŘΣ ŦƛƴŘŜǘ ōȊƎƭΦ ŘŜǊ wŜŎƘǘǎŦƻƭƎŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ƘƛƴǎƛŎƘǘƭƛŎƘ !ǊǘΣ ¦ƳŦŀƴƎ ǳƴŘ IǀƘŜ Ǿƻƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜƴ ŘŜǎ 
wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǳǘǎŎƘŜǎ wŜŎƘǘ !ƴǿŜƴŘǳƴƎΦ 
17.2. 
5ŜǊ wŜƛǎŜŜƴŘŜ ƪŀƴƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ƴǳǊ ŀƴ ŘŜǊŜƴ {ƛǘȊ ǾŜǊƪƭŀƎŜƴΦ CǸǊ YƭŀƎŜƴ Ǿƻƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ƎŜƎŜƴ ŘŜƴ wŜisenden ist der 
²ƻƘƴǎƛǘȊ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΣ Ŝǎ ǎŜƛ Řenn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen 
DŜǊƛŎƘǘǎǎǘŀƴŘ ƛƳ LƴƭŀƴŘ ƘŀōŜƴΣ ƻŘŜǊ ƎŜƎŜƴ tŜǊǎƻƴŜƴΣ ŘƛŜ ƴŀŎƘ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛƘǊŜƴ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ !ǳŦŜƴǘƘaltsort ins 
Ausland verlegt haben oder deren ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘǎƻǊǘ ƛƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ YƭŀƎŜŜǊƘŜōǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ōŜƪŀƴƴǘ ƛǎǘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƴ 
CŅƭƭŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ {ƛǘȊ Ǿƻƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΦ 
17.3. 
5ƛŜ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ wŜŎƘǘǎǿŀƘƭ ƎŜƭǘŜƴŘ ƴƛŎƘǘΣ 
- wenn und soweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem 
Reisenden und alltours flugreisen gmbh anzuwenden sind, etwas anders zugunsten des Reisenden ergibt oder 
- wenn und soweit auf den Reisevertrag aƴǿŜƴŘōŀǊŜ ƴƛŎƘǘ ŀōŘƛƴƎōŀǊŜ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ƛƳ aƛǘƎƭƛŜŘǎǎǘŀŀǘ ŘŜǊ 9¦Σ ŘŜƳ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŀƴƎŜƘǀǊǘΣ 
ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎǸƴǎǘƛƎŜǊ ǎƛƴŘ ŀƭǎ ŘƛŜ ǾƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ ŘŜǳǘǎŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴΦ 



18. Datenschutz 
Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf unserer Internetseite www.alltours.de/ ueber-uns/datenschutz 
19. Allgemeine Bestimmungen 
aƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ƴŜǳŜǊ tǊƻǎǇŜƪǘŜ ǾŜǊƭƛŜǊŜƴ ŀƭƭŜ ǳƴǎŜǊŜ ŦǊǸƘŜǊŜƴ tǳōƭƛƪŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ ƎƭŜƛŎƘƭŀǳǘŜƴŘŜ wŜƛǎŜȊƛŜƭŜ ǳƴŘ ¢ŜǊƳine ihre 
DǸƭǘƛƎƪŜƛǘΦ {ŅƳǘƭƛŎƘŜ !ƴƎaben der Leistungen, Programme, Termine und Preise entsprechen dem Stand bei Drucklegung. 
  
Der Veranstalter: 
alltours flugreisen gmbh 
Dreischeibenhaus 1 
плнмм 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ 
Tel.: +49 211 5427-0 
  



Reisebedingungen alltours Dynamisch 
Eine Marke der alltours flugreisen GmbH 
![[D9a9Lb9 D9{/I&C¢{.95LbD¦bD9b 
 
Die nachfolgenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen Ihnen (nachfolgend Kunde) und uns (nachfolgend Veranstalter) 
geschlossenen Pauschalreisevertrages. Mit Ausnahme der Regelung in Ziffer 2.1 a) fiƴŘŜƴ ŘƛŜǎŜ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ȊǳŘŜƳ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŀǳŦ ±ŜǊǘǊŅƎŜ 
ǸōŜǊ ŘƛŜ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŜƛƴŜǊ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όȊΦ.Φ bǳǊ- Hotelbuchung). 
мΦ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎκ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŦǸǊ aƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜ 
1.1. 
CǸǊ ŀƭƭŜ .ǳŎƘǳƴƎǎǿŜƎŜ όȊΦ.ΦƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ŘƛǊŜƪǘ ōŜƛƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ƻƴƭƛƴŜ ŜǘŎΦύ Ǝƛƭǘ 
ŀύ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ǎƛƴŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜweilige Reise, 
soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen. 
ōύ 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŜǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǿƛŜ ŦǸǊ ǎŜƛƴŜ ŜƛƎŜƴŜƴ ŜƛƴȊǳǎǘŜƘŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ 
ŜǊ ŘƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ǳƴŘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ǸōŜǊƴƻƳƳŜƴ ƘŀǘΦ 
Ŏύ ²ŜƛŎƘǘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǾƻƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŀōΣ ǎƻ ƭƛegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters 
ǾƻǊΣ ŀƴ Řŀǎ ŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ŀǳŜǊ Ǿƻƴ мл ¢ŀƎŜƴ ƎŜōǳƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ soweit der 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜȊƎƭΦ ŘŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ŀǳŦ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ǳƴŘ ǎŜƛƴŜ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŜǊŦǸƭƭǘ ǳƴŘ ŘŜǊ 
YǳƴŘŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ .ƛƴŘǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƻŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎκ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ 
wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŜǊƪƭŅǊǘΦ 
Řύ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ƪŀǘŀƭƻƎƳŅǖƛƎ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴŜƴ wŜƛǎŜƴ ό±ƻǊŀǳǎōǳŎƘǳƴƎύ ǊƛŎƘǘŜǘ ǎƛŎƘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ŦǸǊ 
ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ƪǸƴŦǘƛƎŜƴ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ wŜƛǎŜ. Von solchen 
Vorausbuchungen kann deǊ YǳƴŘŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мл ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ ŜƴŘƎǸƭǘƛƎŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ 
ǎƻǿƛŜ ŘŜǊ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ DŜǎŎƘƛŜƘǘ ŘƛŜǎ ƴƛŎƘǘΣ ǎƻ ƛǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ Ƴƛǘ dem Inhalt 
verbindlich, mƛǘ ŘŜƳ ŜǊ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƴŘƎǸƭǘƛƎ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ ǿǳǊŘŜΦ 
Ŝύ 5ƛŜ ǾƻƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜƎŜōŜƴŜƴ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘŜƴ wŜƛǎepreis und 
ŀƭƭŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳƻŘŀƭƛǘŅǘŜƴΣ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ {ǘƻǊƴƻǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ όƎŜƳΦ!ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ о bǊΦмΣо- 5 und 7 
9D.D.ύ ǿŜǊŘŜƴ ƴǳǊ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƴ tŀǊǘŜƛŜƴ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊt ist. 
Ŧύ {ƛƴŘ tǊŜƛǎŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴ ŀƴ Řŀǎ [ŜōŜƴǎŀƭǘŜǊ ƎŜōǳƴŘŜƴΣ ƛǎǘ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ōŜƛ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΣ ōŜƛ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊƴ ōƛǎ н WŀƘǊŜ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ŀƳ 
ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wǸŎƪǊŜƛǎŜŘŀǘǳƳΦ 
1.2 
CǸǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ŘƛŜ ƳǸƴŘƭƛŎƘΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘΣ ǇŜǊ 9ƳŀƛƭΣ {a{ ƻŘŜǊ ǇŜǊ ¢ŜƭŜŦŀȄ ŜǊŦƻƭƎǘΣ ƎƛƭǘΥ 
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalvertrages verbindlich an. 
ōύ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊtragsschluss 
wird dŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎer 
ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƴƛŎƘǘ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ tŀǇƛŜǊŦƻǊƳ ƴŀŎƘ !ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ с !ōǎΦ м {ŀǘȊ н 9DBGB hat, weil 
ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƛƴ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ ƪǀǊǇŜǊƭƛŎƘŜǊ !ƴǿŜǎŜƴƘŜƛǘ ōŜƛŘŜǊ tŀǊǘŜƛŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘŜΦ 
1.3 
.Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǾŜǊƪŜƘǊ όȊΦ.Φ LƴǘŜǊƴŜǘΣ !ǇǇΣ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŜƴύ Ǝƛƭǘ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎΥ 
a) 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ !ōƭŀǳŦ ŘŜǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƴ ŘŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘΦ 
ōύ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǎǘŜƘǘ ȊǳǊ YƻǊǊŜƪǘǳǊ ǎŜƛƴŜǊ 9ƛƴƎŀōŜƴΣ ȊǳǊ [ǀǎŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ ȊǳƳ ½ǳǊǸŎƪǎŜǘȊŜƴ ŘŜǎ ƎŜǎŀƳǘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎŦƻǊƳǳƭŀǊǎ ŜƛƴŜ 
ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ YƻǊǊŜƪǘǳǊƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΣ ŘŜǊŜƴ bǳǘȊǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘ ǿƛǊŘΦ 
Ŏύ 5ƛŜ ȊǳǊ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎǇǊŀŎƘŜƴ ǎƛƴŘ ŀƴƎŜƎŜōŜƴΦ 
Řύ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǘŜȄǘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǿƛǊŘΣ ǿƛǊŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘŀǊǸōŜǊ ǳƴŘ ǸōŜǊ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳƳ ǎǇŅǘŜǊŜƴ !ōǊǳŦ ŘŜǎ 
Vertragstextes unterrichtet. 
Ŝύ aƛǘ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ōƛŜǘŜǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜisevertrages 
verbindlich an. 
f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƳ ²ŜƎ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ ό9ƛƴƎŀƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎύΦ 
Ǝύ 5ƛŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ ōŜƎǊǸƴŘŜǘ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ Řŀǎ ½ǳǎǘŀƴŘŜƪƻƳƳen 
eines Vertrages. 
h) Der Vertrag kommt erst durch den ZuganƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōŜƛƳ YǳƴŘŜƴ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ŘƛŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 
5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ŜǊŦƻƭƎǘΦ 9ǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ƴŀŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ŘǳǊŎƘ ŜƴǘǎǇǊŜchende 
unmittelbare Darstellung der RŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƳ .ƛƭŘǎŎƘƛǊƳΣ ǎƻ ƪƻƳƳǘ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ Ƴƛǘ 5ŀǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ 
ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ōŜŘŀǊŦ Ŝǎ ŀǳŎƘ ƪŜƛƴŜǊ ½ǿƛǎŎƘŜƴƳƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ǸōŜǊ ŘŜƴ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ƎŜƳŅǖ Ŧύ ƻōŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜƳ YǳƴŘen die 
aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƻŘŜǊ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 5ƛŜ ±ŜǊōƛƴŘƭƛŎƘƪŜƛǘ 
ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘŀǾƻƴ ŀōƘŅƴƎƛƎΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘƛŜǎŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ƻŘŜǊ ȊǳƳ !ǳǎŘǊuck 
ǘŀǘǎŅŎƘƭƛch nutzt. 
1.4 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǎǘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ όϠϠ омн !ōǎΦ тΣ омнƎ !ōǎΦ н {Φ м bǊΦ ф .D.ύ ōei 
tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ ǳƴŘ Ϡ срмŎ .D.Σ ŘƛŜ ƛƳ CŜǊƴŀōǎŀǘȊ ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿǳǊŘŜƴΣ ƪŜƛƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦǎǊŜŎƘǘ ōŜǎteht, sondern lediglich 
ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ- ǳƴŘ YǸƴŘƛƎǳƴƎǎǊŜŎƘǘŜΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ Řŀǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ƎŜƳŅǖ Ϡ срмƘ .D.Φ 9ƛƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦǎǊŜŎƘǘ ōŜǎǘŜƘǘ ƧŜŘƻŎƘΣ 
ǿŜƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ǸōŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ .D. ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƛǎǘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ ŘƛŜ ƳǸƴŘƭƛŎƘŜƴ 
±ŜǊƘŀƴŘƭǳƴƎŜƴΣ ŀǳŦ ŘŜƴŜƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ōŜǊǳƘǘΣ ǎƛƴŘ ŀǳŦ ǾƻǊƘŜǊƎŜƘŜƴŘŜ .ŜǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎ ƎŜŦǸƘǊǘ ǿƻǊŘŜƴΤ ƛƳ 
letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht. 



2. Bezahlung 
2.1 
a) Reiseveranstalter und RŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŘǸǊŦŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǾƻǊ .ŜŜƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƴǳǊ ŦƻǊŘŜǊƴ ƻŘŜǊ ŀƴƴŜƘƳŜƴΣ 
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des 
Kundengeldabsicherers ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ǸōŜǊƎŜōŜƴ ǿǳǊŘŜΦ bŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǿƛǊŘ ƎŜƎŜƴ 
!ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴŜǎ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ нл tǊƻȊŜƴǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ȊǳǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ 5ƛŜ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ Ǹōer den 
Reiseveranstalter abƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜ wŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘŜ ȊǳǎŀƳƳŜƴ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘŜƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ 
ǘǊƛǘǘ ŘƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǎƻŦƻǊǘ ŜƛƴΦ 5ƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ Ƴǳǎǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ну ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƎŜȊŀƘƭǘ ǎŜƛƴ όCŜǎǘǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ½ŀƘƭǳngseinganges) und 
Řŀǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŀǳǎ ŘŜƳ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ ф ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ DǊǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ƳŜƘǊ ŀǳǎƎŜǸōǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΦ 
ōύ Iŀǘ ǎƛŎƘ Řŀǎ wŜƛǎŜōǸǊƻ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŦǸǊ Řŀǎ 5ƛǊŜƪǘƛƴƪŀǎǎƻ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƴǘǎŎƘƛŜŘŜƴΣ ǎƻ ƪǀƴƴŜƴ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǎowie die 
Restzahlung mit schuldbefreiender Wirkung nur an den Reiseveranstalter direkt geleistet werden. Es gelten folgende Zahlungsbedingungen: 
5ƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛǎǘ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴŜǎΦ 5Ŝƴ ǾŜǊōƭŜƛōŜƴŘŜƴ wŜǎǘōŜǘǊŀƎ Ƙŀǘ der Kunden bis 
28 Tage vor Reiseantritt zu leisten. Liegen zwischen Buchung der Reise und Reiseantritt weniger als 29 Tage, wird der Reisepreis sofort in voller 
IǀƘŜ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ŀō нм ¢ŀƎŜ ǾƻǊ !ōǊŜƛǎŜ ƛǎǘ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƴǳǊ ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ .Ŝƛ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƛƳ 
[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴ ŜǊŦƻƭƎŜƴ ŘƛŜ !ōōǳŎƘǳƴƎŜƴ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴƪƻƴǘƻ Ȋǳ ŘŜƴ ǾƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘŜƴΦ CǸǊ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƛƳ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜrfahren 
{9t! ōŜƴǀǘƛƎǘ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ŝƛƴ ǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜǎ αaŀƴŘŀǘάΣ Řŀǎ ŘƛŜ .ŜƭŀǎǘǳƴƎ ŘŜǎ DƛǊƻƪƻƴǘƻǎ des Kunden mit dem zu zahlenden Preis (An- und 
Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Der Veranstalter ist berechtigt, die Standardfrist von 14 Kalendertagen der VorŀōŀƴƪǸƴŘƛƎǳƴƎ 
όǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜǎ tǊŜƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴύ ŦǸǊ ŘŜƴ {9t!-Lastschrifteinzug auf bis zu einem Tag vor dem SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƛƴȊǳƎ Ȋǳ ǾŜǊƪǸǊȊŜƴΦ 
2.2. 
[ŜƛǎǘŜǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǳƴŘκ ƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŦŅƭƭƛƎƪŜƛǘŜƴΣ ƻōǿƻƘƭ ŘŜr 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǊ ƻǊŘƴǳƴƎǎƎŜƳŅǖŜƴ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŜǊŦǸƭƭǘ Ƙŀǘ ǳƴŘ ƪŜƛƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜǎ ƻŘŜǊ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜǎ ½ǳǊǸŎƪōŜƘŀƭǘǳƴƎǎǊŜŎƘǘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ōŜǎǘŜƘǘΣ ǎƻ ƛǎǘ Řer 
Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom PauscƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ Ƴƛǘ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ 
gem. Ziffer 5.2 Satz 2-рΦр Ȋǳ ōŜƭŀǎǘŜƴΦ 5ƛŜ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƛǎǘ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴΦ 
Der Reiseveranstalter ist nicht verpflichtet, dƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ŀǳǎȊǳƘŅƴŘƛƎŜƴΣ ōŜǾƻǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎǘ ƛǎǘΦ 
оΦ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ 
3.1. 
!ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜǊ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴ![[D9a9Lb9 D9{/I&C¢{.95LbD¦bD9b wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ 
alltours Dynamisch, eine Marke der alltours flugreisen GmbH barten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig 
ǿŜǊŘŜƴ ǳƴŘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ǿƛŘŜǊ ¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴn gestattet, 
ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ŘŜƴ DŜǎŀƳǘȊǳǎŎƘƴƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ 
3.2. 
Der ReiseǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘ ŀǳŦ ŜƛƴŜm 
ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǳƴŘ ƛƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 
3.3. 
LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎ Ƴƛǘ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴ ƻŘŜǊ 
unentgeltlich vom PauschalreisevŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ Ȋǳ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƛƴŜ 
solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde 
ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŜǊ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳŜƴΣ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ 
ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘƳ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜΣ ƻŘŜǊ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ 
ReiseveranstalǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ CǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊŀǳŦ ƛǎǘ ŘŜǊ Yǳnde 
ƛƴ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ оΦн ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƘƛƴȊǳǿŜƛǎŜƴΦ 
3.4. 
9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ aŅƴƎŜƭƴ ōŜƘŀŦǘŜǘ ǎƛƴŘΦ IŀǘǘŜ ŘŜǊ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ wŜƛǎŜ ōȊǿΦ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜǊ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴƘŜƛǘ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜ Yƻǎǘen, ist dem 
Kunden der DifferŜƴȊōŜǘǊŀƎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ Ϡ срмƳ !ōǎΦн .D. Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
пΦ tǊŜƛǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŜƛƴǎŜƛǘƛƎ ŜǊƘǀƘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǎƛŎƘ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ŜǊƎƛōǘ ŀǳǎ Ŝiner nach 
Vertragsschluss erfolgten 
a) 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ tǊŜƛǎŜǎ ŦǸǊ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƘǀƘŜǊŜǊ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ¢ǊŜƛōǎǘƻŦŦ ƻŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ 9ƴŜǊƎƛŜǘǊŅƎŜǊΣ 
ōύ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ {ǘŜǳŜǊƴ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ !ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǿƛŜ ¢ƻǳǊƛǎǘŜƴŀōƎŀōŜƴΣ IŀŦŜƴ- ƻŘŜǊ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴΣ ƻŘŜǊ 
Ŏύ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ƙŀǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳŦ ŜƛƴŜm 
ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊ ǳƴŘ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘƛŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊŜƴ DǊǸƴŘŜ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴ ǳƴŘ ƘƛŜǊōŜƛ ŘƛŜ .ŜǊŜŎƘƴung der 
tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƳƛǘȊǳǘŜƛƭŜƴΦ 9ƛƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƛǎǘ ƴǳǊ ǿƛǊƪǎŀƳΦ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŘƛŜǎŜƴ !ƴŦƻǊŘŜǊǳƴƎŜƴ ŜƴǘǎǇǊƛŎƘǘ ǳƴŘ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ des 
wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ǎǇŅǘŜǊ ŀƭǎ нл ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊŦƻƭƎǘΦ {ƛŜƘǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ŜƛƴŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜises vor, kann der 
Reiseende eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Abs.1 Satz1 Nr.2 genannten Preise, Abgaben oder 
²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ƎŜŅƴŘŜǊǘ ƘŀōŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜǎ Ȋǳ ƴƛŜŘǊƛƎŜǊŜƴ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸƘǊǘΦ Iŀǘ 
der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der Reiseveranstalter 
ŘŀǊŦ Ǿƻƴ ŘŜƳ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴŘŜƴ aŜƘǊōŜǘǊŀƎ ŘƛŜ ƛƘƳ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴŜƴ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎŀǳǎƎaben abziehen. Er hat dem Reisenden auf dessen 
±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ƴŀŎƘȊǳǿŜƛǎŜƴΣ ƛƴ ǿŜƭŎƘŜǊ IǀƘŜ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎŀǳǎƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ «ōŜǊǎǘŜƛƎǘ ŘƛŜ ƛƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ƴŀŎƘ Ϡ срм Ŧ !ōǎΦм .D. 
ǾƻǊōŜƘŀƭǘŜƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ у tǊƻȊŜƴǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ 
anbieten und verlangen, dass der Reiseende innerhalb einer vom Reiseveranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, 



мΦ Řŀǎ !ƴƎŜōƻǘ ȊǳǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀƴƴƛƳƳǘ ƻŘŜǊ 
нΦ ǎŜƛƴŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ŜǊƪƭŅǊǘ. 
5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŘƛŜ ²ŀƘƭΣ ŀǳŦ ŘƛŜ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ Ȋǳ ǊŜŀƎƛŜǊŜƴ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜveranstalter 
ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŜǊ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳŜƴΣ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘme an einer 
9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘƳ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘt innerhalb 
ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ CǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊŀǳŦ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƎŜƳΦ ½ƛŦŦŜǊ оΦн ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ 
ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƘƛƴȊǳǿŜƛǎŜƴΦ IŀǘǘŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ōŜƛ Ǝƭeichwertiger 
Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprecheƴŘ ϠсрмƳ !ōǎΦн .D. Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
рΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴκwǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ 
5.1. 
5ŜǊ YǳƴŘŜ ƪŀƴƴ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀlter zu 
ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŎƘ ŘƛŜǎŜƳ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ 
ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΣ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
5.2. 
¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ȊǳǊǸŎƪ ƻŘŜǊ ǘǊƛǘǘ ŜǊ ŘƛŜ wŜƛse nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. 
{ǘŀǘǘŘŜǎǎŜƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ǿƻƴ ƛƘƳ Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜten ist oder 
am Bestimmungsort oder in dessen unmitǘŜƭōŀǊŜǊ bŅƘŜ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƻŘŜǊ 
ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀƴ ŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΤ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǎƛƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊ ǳƴŘ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘΣ wenn 
sie nicht der Kontrolle des ReƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǳƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴ ǳƴŘ ǎƛŎƘ ƛƘǊŜ CƻƭƎŜƴ ŀǳŎƘ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ ƘŅǘǘŜƴ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴ ƭŀǎǎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŀƭƭŜ ȊǳƳǳǘōŀǊŜƴ 
±ƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǿŅǊŜƴΦ 
5.3. 
5ƛŜ IǀƘŜ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ōŜǎǘƛƳƳǘ ǎƛŎƘ ƴŀŎƘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ²ŜǊǘŜǎ ŘŜǊ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴstalter ersparten Aufwendungen 
ǎƻǿƛŜ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ ŜǊ ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜǊǘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊǿƛǊōǘΣ ǿŜƭŎƘŜ ŀǳŦ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŘǳǊch den 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ȋǳ ōŜƎǊǸƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ƙŀǘ ŘƛŜ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ 
½ŜƛǘǊŀǳƳǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǎƻǿƛŜ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǿŀǊǘŜǘŜƴ 9ǊǎǇŀǊƴƛǎ Ǿƻƴ !ǳŦǿendungen 
und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festƎŜƭŜƎǘΦ 5ƛŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǿƛǊŘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ 
ŘŜǎ ½ǳƎŀƴƎǎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ƴƛǘ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ōŜǊŜŎƘƴŜǘΥ 
Pauschalreisen 
- bis 30 Tage vor Reisebeginn 35% des Reisepreises 
- 29-22 Tage vor Reisebeginn 45% des Reisepreises 
- 21-14 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises 
- 13-7 Tage vor Reisebeginn 65% des Reisepreises 
- 6-4 Tage vor Reisebeginn 75% des Reisepreises 
- ab 3 Tagen vor Reisebeginn 80% des Reisepreises 
5.4. 
5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ōƭŜƛōǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ŘŜǊ bŀŎƘǿŜƛǎ ƎŜǎǘŀǘǘŜǘΣ ŘƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǎǘŜƘŜƴŘŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǎŜƛ ǿŜsentlich 
ƴƛŜŘǊƛƎŜǊ ŀƭǎ ŘƛŜ Ǿƻƴ ƛƘƳ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜΦ 
5.5. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŀƴǎǘŜƭƭŜ ŘŜǊ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭ ōŜǊŜŎƘƴŜǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ 
Ȋǳ ŦƻǊŘŜǊƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴŀŎƘǿŜƛǎǘΣ Řŀǎǎ ƛƘƳ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ ƘǀƘŜǊŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŀƭǎ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƴǿŜƴŘōŀǊŜ 
9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊ 
.ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ ŜǊ ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ erwirbt, 
ƪƻƴƪǊŜǘ Ȋǳ ōŜȊƛŦŦŜǊƴ ǳƴŘ Ȋǳ ōŜƎǊǸƴŘŜƴΦ 
5.6. 
Lǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛƴŦƻƭƎŜ ŜƛƴŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ȊǳǊ wǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ Ƙŀǘ ŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀōŜr auf jeden Fall 
ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мп ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ 
5.7. 
Das gesetzliche Recht des Kunden, gemΦ Ϡ срмŜ .D. ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘǳǊŎƘ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ 
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen 
ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 9ƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ т ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ȊǳƎŜƘǘΦ CǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜis 
ǳƴŘ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊǎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ƘŀŦǘŜƴ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƴŜǳŜǊ wŜƛǎŜǘŜƛƭnehmer 
ƎŜƳŅǖ Ϡ срмŜ .D. ŀƭǎ DŜǎŀƳǘǎŎƘǳƭŘƴŜǊΦ 
6. Umbuchungen 
9ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ŀǳŦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƘƛƴǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴǎΣ ŘŜǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭǎΣ ŘŜǎ hǊǘŜǎ ŘŜǎ wŜiseantritts, der 
¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀǊǘ ό¦ƳōǳŎƘǳƴƎύ ōŜǎǘŜƘǘ ƴicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŜƛƴŜΣ ŜƛƴŜ ǳƴȊǳǊŜƛŎƘŜƴŘŜ ƻŘŜǊ ŦŀƭǎŎƘŜ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŜƳΦ !ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ о 9D.D. ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ Reisenden 
gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kosteƴƭƻǎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen 
bƛƳƳǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜŜƴŘŜ ŜƛƴȊŜƭƴŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ Ȋǳ ŘŜǊŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƳŅǖŜǊ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜǊŜƛǘ ǳƴŘ ƛƴ ŘŜǊ [ŀƎe war, nicht 
ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳǎ DǊǸƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ȊǳȊǳǊŜŎƘƴŜƴ ǎƛƴŘΣ Ƙat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche 
DǊǸƴŘŜ ƛƘƴ ƴƛŎƘǘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ȊǳƳ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƻŘŜǊ ȊǳǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ ƘŅǘǘŜƴΦ 
Der Reiseveranstalter wird sich um ErstatǘǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ōŜƳǸƘŜƴΦ 5ƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŜƴǘŦŅƭƭǘΣ 
ǿŜƴƴ Ŝǎ ǎƛŎƘ ǳƳ ǾǀƭƭƛƎ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ƘŀƴŘŜƭǘΦ 



8. Versicherung 
Der Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungspaketes, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden) 
wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΦ 5ƛŜ tǊŅƳƛŜ ƛǎǘ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛchem Abschluss - 
im Rahmen der Versicherungsbedingungen - ǘǊƛǘǘ ŘƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǎƻŦƻǊǘ ǎŜƛƴΦ Ein etwaiger Versicherungsvertrag wird erst wirksam mit Zahlung 
ŘŜǊ tǊŅƳƛŜΦ Lƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ōŜƎƛƴƴǘ ŘŜǊ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘǳǘȊ Ƴƛǘ ŘŜƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ŦǸǊ ŘƛŜ 
gebuchte Reise. Die Kom- Reisebedingungen alltours Dynamisch, eine Marke der alltours flugreisen GmbH plett-Versicherung beinhaltet eine 
wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜƪǊŀƴƪŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ŜƛƴŜ bƻǘŦŀƭƭǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΦ bŅƘŜǊŜ 
Einzelheiten entnehmen Sie bitte den im PǊŜƛǎǘŜƛƭ ŀōƎŜŘǊǳŎƪǘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ αwŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴάΦ ²Ŝƴƴ Ŝƛƴ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎŦŀƭƭ 
ŜƛƴǘǊƛǘǘΣ ƛǎǘ ŘƛŜ a5¢ ¢ǊŀǾŜƭ ǳƴŘŜǊǿǊƛǘƛƴƎ DƳōIΣ 5ŀƛƳƭŜǊǎǘǊΦ мŀΣ сооло 5ǊŜƛŜƛŎƘΣ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ȋǳ ōŜƴŀŎƘǊƛŎƘǘƛƎŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊanstalter ist mit 
der Schadensregelung nicht befasst. 
фΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎ ŘŜǊ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ 
9.1. 
5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎ ŘŜǊ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ƴǳǊ Řŀƴƴ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ ǿŜnn er 
a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem 
ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ŘƛŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ȊǳƎŜƎŀƴƎŜƴ ǎŜƛƴ ƳǳǎǎΣ ŀƴƎŜƎŜōŜƴ Ƙŀǘ ǳƴŘ 
ōύ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ ǎǇŅǘŜǎǘŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŦǊƛǎǘ ŀƴƎƛōǘΦ 9ƛƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ 
ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ŀƴ ŘŜƳ ¢ŀƎ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΣ ŘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƛƴ ŘŜǊ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜƎŜōŜƴ ǿǳrde. Sollte 
ōŜǊŜƛǘǎ Ȋǳ ŜƛƴŜƳ ŦǊǸƘŜǊŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŜǊǎƛŎƘtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter 
ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ǿƻƴ ǎŜƛƴŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ DŜōǊŀǳŎƘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 
9.2. 
²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ŀǳǎ ŘƛŜǎŜƳ DǊǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘΣ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀǳf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach 
ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ȊǳǊǸŎƪȊǳŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
млΦ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŀǳǎ ǾŜǊƘŀƭǘŜƴǎōŜŘƛƴƎǘŜƴ DǊǸƴŘŜƴ 
Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kǸƴŘƛƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǳƴƎŜŀŎƘǘŜǘ ŜƛƴŜǊ !ōƳŀƘƴǳƴƎ 
ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ƴŀŎƘƘŀƭǘƛƎ ǎǘǀǊǘ ǿŜƴƴ ŜǊ ǎƛŎƘ ƛƴ ǎƻƭŎƘŜƳ aŀǖ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎ ǾŜǊƘŅƭǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ǎƻŦƻǊǘƛƎŜ !ǳŦƘŜōǳƴƎ ŘŜǎ Vertrags 
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige VerhŀƭǘŜƴ ǳǊǎŅŎƘƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜǊ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŘŜǎ 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōŜǊǳƘǘΦ YǸƴŘƛƎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǎƻ ōŜƘŅƭǘ ŜǊ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎΤ ŜǊ Ƴǳǎǎ ǎƛŎƘ ƧŜŘƻŎƘ Řen Wert der 
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch 
ƎŜƴƻƳƳŜƴŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊƭŀƴƎǘΣ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ƛƘƳ Ǿƻƴ ŘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊƴ ƎǳǘƎŜōǊŀŎƘǘŜƴ .ŜǘǊŅƎŜΦ 
11. Mitwirkungspflichten des Reisenden 
11.1 Reiseunterlagen 
Der Kunde hat ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƻŘŜǊ ǎŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΣ ǿŜƴƴ ŜǊ ŘƛŜ 
ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ Ǿƻƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ CǊƛǎǘ ŜǊƘŅƭǘΦ 
ммΦнΦ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜκ !ōƘƛƭŦŜǾŜǊƭŀƴƎŜƴ 
²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ŦǊŜƛ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭƴ ŜǊōǊŀŎƘǘΣ ǎƻ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ !ōƘƛƭŦŜǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛƴŦƻlge einer 
ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜƴ ¦ƴǘŜǊƭŀǎǎǳƴƎ ŘŜǊ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ !ōƘƛƭŦŜ ǎŎƘŀŦŦŜƴ ƪƻƴƴǘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǿŜŘŜǊ aƛƴŘŜǊǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ Ϡсрм Ƴ 
.D. ƴƻŎƘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ Ϡсрмƴ .D. ƎŜƭǘŜƴŘ ƳŀŎƘŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ǎŜƛƴŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛch dem 
Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstaltersvor Ort nicht vorhanden, sind etwaige 
wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǘŜǊ ŘŜǊ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ YƻƴǘŀƪǘǎǘŜƭƭŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ Ȋǳ ōǊƛƴƎŜƴΤ ǸōŜǊ Řie Erreichbarkeit 
des Vertreters des Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƪŀƴƴ ƧŜŘƻŎƘ 
ŘƛŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ŀǳŎƘ ǎŜƛƴŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ ōǊƛƴƎŜƴΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊ des 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ƛǎǘ ōŜŀǳŦǘǊŀƎǘΣ ŦǸǊ !ōƘƛƭŦŜ Ȋǳ ǎƻǊƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΦ 9Ǌ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜŦǳƎǘΣ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀƴȊǳŜǊƪŜƴƴŜƴΦ 
ммΦоΦ CǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ǾƻǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ 
²ƛƭƭ Ŝƛƴ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜǊ ŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ǿŜƎŜƴ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜƳŀƴƎŜƭǎ ŘŜǊ ƛƴ Ϡсрмƛ !ōǎΦн .D. ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘŜƴ !ǊǘΣ ǎƻŦŜǊƴ ŜǊ erheblich 
ƛǎǘΣ ƴŀŎƘ Ϡсрмƭ .D. ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ Ƙŀǘ ŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǾƻǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ CǊƛǎǘ ȊǳǊ !ōƘƛƭŦŜƭŜƛǎǘǳƴƎ Ȋǳ ǎŜǘȊŜƴΦ 5ies gilt nur dann nicht, 
wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. 
мнΦ DŜǇŅŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎκDŜǇŅŎƪōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎκDŜǇŅŎƪǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ōŜƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ 
ŀύ 5ƛŜ DŜǇŅŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘŜǊ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎΦ 5ƛŜ DŜǇŅŎƪōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ 
ǳƴŘ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ŜƛƴȊŜƭƴŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŀǳŦ ŘŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜΥ 
https://www.alltours.de/servicehilfe/befoerderungsbedingungen abrufen oder ōŜƛ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ [ǳŦǘŦǊŀŎƘǘŦǸƘǊŜǊ ŜǊŦǊŀƎŜƴΦ LƳ 
wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ǿƛǊŘ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ Ŝƛƴ DŜǇŅŎƪǎǘǸŎƪ ǇǊƻ Dŀǎǘ ōŜŦǀǊŘŜǊǘΦ 
ōύ 5ŜǊ wŜƛǎŜŜƴŘŜ ǿƛǊŘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴΣ Řŀǎǎ DŜǇŅŎƪǾŜǊƭǳǎǘΣ -ōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ -ǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ CƭǳƎǊeisen nach den 
ƭǳŦǘǾŜǊƪŜƘǊǎǊŜŎƘǘƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǾƻƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ǾƻǊ hǊǘ ƳƛǘǘŜƭǎ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ όαtΦLΦwΦάύ ŘŜǊ ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ Cƭuggesellschaft 
ŀƴȊǳȊŜƛƎŜƴ ǎƛƴŘΦ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ǳƴŘ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪǀƴƴŜƴ ŘƛŜ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǊ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜ ŀōƭŜƘƴŜƴΣ ǿŜƴƴ 
ŘƛŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜŦǸƭƭǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ ƛǎǘ ōŜƛ DŜǇŅŎƪōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎŜƴ ōƛƴƴŜƴ т ¢ŀƎŜƴΣ ōŜƛ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƛƴƴerhalb von 21 
¢ŀƎŜƴΣ ƴŀŎƘ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
Ŏύ ½ǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ƛǎǘ ŘŜǊ ±ŜǊƭǳǎǘΣ ŘƛŜ .ŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ CŜƘƭƭŜƛǎǘǳƴƎ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǎŜƛƴŜƳ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊ 
bzw. seiner Kontaktstelle oder Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadensanzeige an die 
CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƎŜƳŅǖ ŀύ ƛƴƴŜǊƘalb der vorstehenden Frist zu erstatten. 
моΦ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ŘŜǊ IŀŦǘǳƴƎ 
13.1. 




